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1. Introducere

1.1 Proiectul NeWPOST

1.2 Bine ati venit la proiectul NeWPOST. Acest manual intentioneaza sa va ofere o imagine
de ansamblu asupra sferei de aplicare a proiectului, a activitatilor cheie si a rezultatelor
asteptate, sa ofere informatii concrete despre rolul pe care angajatorii il vor juca in
cadrul sistemului de invatare bazata pe munca (WBL) si sa clarifice sursele potentiale de
ingrijorare.

Proiectul NeWPOST fsi propune sa stabileasca un parteneriat puternic pentru a oferi o noua
abordare a competentelor necesare, care sunt necesare pentru sectorul postal, un sector
economic vibrant din Europa. Proiectul abordeaza trei provocari specifice:

1. Oficiile postale ar trebui sa functioneze in acelasi mod prin tarile UE. Oficiile postale ar
trebui sa aiba un cadru operational comun si interoperabilitate pentru a facilita comertul
electronic si comunicarea pentru livrarea eficienta a coletelor.

2. Eficientizarea livrarii coletelor transfrontaliere. Inconvenientul livrarii de colete
transfrontaliere este un obstacol pentru consumatori si comercianti cu amanuntul. Noul
mediu de servicii postale necesita Tmbunatatirea abilitatilor necesare printr-un
curriculum comun. Lipsa abilitatilor ar trebui diminuatd, iar angajatii sa isi adapteze
calificarile in noul mediu pentru a asigura livrarea fiabila a coletelor.

3. Accentul pus pe abilitatile digitale si lipsa TIC. Angajatii postali sunt puternic expusi
proceselor si instrumentelor de comert electronic. Abilitatile digitale vor domina in
viitor, astfel incat angajatii postali ar trebui sa fie adaptati in noul context, deoarece
dronele, dispozitivele de urmarire de inalta tehnologie si alte instrumente IT vor prevala
in viitorul apropiat.

Proiectul abordeaza urmatoarele obiective:

e Cresterea capacitatii de angajare a tinerilor, oferind competente necesare adecvate
intr-un mediu in continua schimbare a sectorului postal.

e Contribuiti in mod substantial la dezvoltarea unei forte de munca inalt calificate,
calificate si mobile in sectorul postal.

e Sustinerea dezvoltarilor comune in VET in Europa in vederea consolidarii calitatii,
relevantei si atractivitatii angajatilor din sectorul postal care incorporeaza invatarea
bazata pe munca.

Grupurile tinta NeWPost sunt in special profesionisti si intreprinderi:
e Utilizatori finali: potentiali angajati actuali si viitori din sectorul postal.

e Partile interesate: oficii postale, institutii postale, intreprinderi din sectorul
comertului electronic si parteneri asociati.

Prin urmare, proiectul este structurat in jurul a doi piloni principali:

® Proiectarea sau imbunatatirea unei calificari comune in VET. Acest pilon include
dezvoltarea profilului ocupational comun pentru angajatii din sectorul postal,
proiectarea unui curriculum comun VET cu WBL puternic, axat pe noile TIC si

The European Commission's support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents, which reflect the views only of the
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competente usoare si competente ale angajatilor postali care sprijina mobilitatea

transfrontaliera.

® Crearea unei noi structuri de cooperare durabila. Pilonul specific va fi abordat prin
crearea unei structuri de cooperare durabila pentru cooperarea si recunoasterea
calificarilor pentru furnizorii de servicii postale si cresterea gradului de constientizare si
atractivitate a VET pentru angajatii postali.

1.1 Domeniul de aplicare a ,Manualului angajatorului pentru programul
comun VET”

Este vital ca angajatorii sa fie pe deplin multumiti cu ceea ce este necesar pentru a sprijini
invatarea bazata pe munca, ceea ce se asteaptd de la angajator si ce se poate astepta de la
student, tutorele si institutia. Manualul angajatorului va contine informatii care includ: rolul
si responsabilitatea angajatorului; cum sa gestioneze si sa indrume un student in timpul
plasamentului; modul de a oferi feedback eficient elevilor; beneficiile plasamentelor la locul
de munca etc..

Acesta este un Manual al angajatorului care a fost conceput pentru a oferi indrumadri cu

privire la:

2 Pentru a va familiariza cu materialele de instruire ale programelor de instruire NeWPOST
2 Aselecta activitatile si studiile de caz pentru cursanti

2 Pentru a pregati materialele pentru WBL si a stabilit un anumit program

2 S3 ofere indrumari cursantilor

< Pentru a facilita toate procedurile WBL

S 53 livreze raportul WBL si documentele de evaluare la sfarsitul acestuia

The European Commission's support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents, which reflect the views only of the
authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein
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2 Programele de instruire NeWPOST

Proiectul NeWPOST a dezvoltat curricula comuna utilizand abordarea rezultatelor tnvatarii.
Abordarea rezultatelor invatarii are o importanta semnificativa in proiectarea programelor
de Tnvatamant comune pentru diferite tari,

deoarece functioneaza ca un instrument : \
comun pentru interconectarea - )
instrumentelor relevante VET, cum ar fi @Evaluate
EQF, ECVET si EQAVET. Cﬁ Analyze

Metodologia selectata pentru dezvoltarea @Apmy

rezultatelor invatarii NeWPOST este Unde tand
Taxonomia Bloom Tmpartita in cele sase

niveluri de obiective, asa cum se aratd in @Remember
imagine:

BLOOM’S TAXONOMY

Programele de instruire NeWPOST utilizeaza abordarea modulara (modularitate). Acestea
sunt create atat pentru medii de invatare online, cat si fizice (in persoana) si sunt structurate
in unitati mari si mici, in timp ce utilizeaza in acelasi timp diverse resurse educationale si
tipuri de instruire pentru a aborda diferitele stiluri de invatare.

n acest context, materialul va fi organizat dupd cum urmeaza:

e  Curriculum comun: contine tot continutul cursurilor

e Curs: contine modulele fiecarui curs

e Modul: contine unitatile

e Unitate: fiecare unitate este formata din sectiuni diferite si materiale de instruire
multiple, cum ar fi prelegere video, prezentare ppt, manuale, lectura suplimentara,
videoclipuric.

e Subunitati: cele mai mici sectiuni

Module

- |
JO'”F - Module
Curriculm
|

Module

Sectorul postal, datoritda progreselor tehnologice, trebuie sda se concentreze pe
perfectionarea angajatilor actuali in ceea ce priveste abilitatile si abilitatile digitale, deoarece
este clar ca are nevoie de familiarizare cu instrumentele tehnologice care, in cele din urma,
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authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein

7



FEE LT = Co-funded by the

/ - Erasmus+ Programme
N eWP\'?S I of the European Union
vor spori asistenta pentru clienti si sarcinile dela birou. Aceasta curte vizeaza doua profiluri
profesionale, postasi si angajati ai biroului si va ajuta cursantii sd dobandeasca un numar
mare de abilitdti si competente de care au nevoie cel mai mult (digital, soft / intercultural,

altele) pentru a acoperi lipsurile de competente din sectorul postal si pentru a prospera in
noul lor posturi de munca.

Programul de formare NEWPOST oferd un curs de bazd pentru
ambele profiluri profesionale si douda cursuri de specializare
pentru fiecare dintre ele, sprijinind, Tn acest fel, flexibilitate
si o experienta de finvatare personalizata.

NEWPOST Program
de antrenament

Curs de baza

Curs de specializare
pentru angajatii
Front Office

Curs de specializare
pentru postasi

Graph 1. Curricular Structure of NeWPQOST Joint Curriculum

Tn ceea ce priveste aspectul online, curriculum-ul comun de calificare NeWPOST constd din
douad programe de formare online diferite; unul pentru angajatii Front Office si unul pentru

NewPost NewPost
FOE-EN P-EN
Front-Office Training Programme POSTMAN Training Programme

Figure 1. The NeWPOST Training Programmes for Front Office Employees and for Postmen.
postasi.

Cursul MOOC (Massive Open Online Course) va dura 4 saptamani si consta din 6 module de
baza si 2 lectii de specializare (2 module pentru PM si 3 pentru FOE). Fiecare saptamana va
contine 2-3 lectii (module). Durata totala a intregului curs MOOC este de 36 de ore de studiu
pentru postasi si 39 de ore de studiu pentru FOE, inclusiv testul si lecturile suplimentare.
Elevul ar putea adduga o cantitate de materiale educationale suplimentare in calea sa de
invatare (linkuri suplimentare si resurse online) furnizate de proiectul NeWPost pentru a
creste durata cursului.
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Front Office Employee (Hours)

Specialization Course Modules

Total Length

27 27
9 12
36 39

Table 1. Course Length

Fiecare modul este format din 4-5 unitati si 10-13 activitati de evaluare / test (partea de

evaluare).

Materialul de Tnvatare furnizat pentru fiecare lectie (modul) este diferentiat. Am ales sa
includem mai multe tipuri de materiale de finvatare pentru a Tmbogati calitatea si
interactivitatea cursului. Indicativ, am produs prelegeri video, prezentari PowerPoint,
videoclipuri animate, studii de caz, scenarii, intrebari de auto-reflectie, activitati, dialoguri,

documente suplimentare de
(videoclipuri, articole, linkuri).

lectura si

resurse online educationale suplimentare

Cursul de baza este format din 6 module, dupa cum puteti vedea in graficul urmator.

Core Course
NEWPOST Training
Programme

Modulul 1.

Protectia datelor cu
caracter personal:
reguli, politici si
impactul in sectorul
postal

Modulul 2.
Politici de
confidentialitate si
confidentialitate
in sectorul postal

medii

Modulul 3.
Comunicare in

multiculturale

Modulul 5.
Ce inseamna sa

Modulul 4.
Abilitati
transferabile
pentru oficiul
postal personal

Modulul 6.

Managementul
logisticii

fii expert in
digital in
sectorul postal

Graph 2. The Modules of the Core Course.

Cursul de specializare pentru postasi consta in doua module, in timp ce cursul de
specializare pentru angajatii Front Office consta in trei module (Graph 4 & 5).

Curs de
specializare
pentru postasi

Modulul 7.

Modulul 8.

Abilitati usoare
pentru postali

Cunostinte de
baza despre
livrarea coletelor

Graph 3. Modules of Specialization Course for Postmen.

Principalele obiective ale cursurilor sunt:

Curs de specializare
pentru angajatii
Front Office

Modulul 8.

Aparitia
comertului
electronic: cum sa
gestionati noi
»Servicii
electronice” si
produse

Modulul 9.
Abilitati usoare

Modulul 7.
Abilitati de servicii
pentru clienti i
vénzare tehnica

pentru angajatii
Front Office

Graph 4. Modules of Specialization Course for Front Office Employees.
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Pentru a intelege modul in care GDPR a modelat sectorul postal si importanta

protectiei vietii private In comunicatiile postale.

Sa aplice principiile confidentialitatii si securitatii in sectorul postal

Pentru a familiariza cursantii cu manipularea informatiilor si a echipamentelor IT.

Pentru a imbunatati comunicarea in medii multiculturale

sa inteleagd importanta abilitatilor transferabile Tn sectorul postal

Pentru a-si imbunatati abilitatile digitale atunci cand utilizeaza echipamente IT,

colaboreaza si opereaza sarcini

Sa inteleaga serviciile logistice de baza si tehnicile conexe din sectorul postal

Pentru a intelege noii factori de schimbare si tendintele actuale care au transformat

sectorul postal

-+ F+H¥FE+E+F ¥

Materialul de Tnvatare furnizat pentru fiecare lectie (modul) este diferentiat. Am ales sa
includem mai multe tipuri de materiale de invatare pentru a Tmbogati calitatea si
interactivitatea cursului. Indicativ, am produs prezentari PowerPoint, videoclipuri animate,
studii de caz, scenarii, intrebari de auto-reflectie, activitati, dialoguri, documente
suplimentare de lectura si resurse educationale online suplimentare (videoclipuri, articole,
linkuri).:

1. Angajatii Front Office (EQF Level 5)

Titlul cursului Programul de formare a ANGAJATILOR FRONT OFFICE (EQF
Level 5)

DO E NN (o e (VI (V] (F[MNG[EM  Sectorul postal, datorita progreselor tehnologice, are in

curs mod clar nevoie de abilitati digitale si de familiarizare cu

instrumentele tehnologice care, in cele din urma, vor spori
asistenta pentru clienti si sarcinile si obligatiile de la front
office. Acest curs 1i va ajuta pe cursanti sa dobandeascd o
combinatie de abilitati DigComp, juridice si din secolul XXI si
sa prospere in noua lor pozitie / loc de munca.

Domeniul cunoasterii e  Sectorul postal

Postati magazine online si site-uri web

e  Logisticd, comenzi si optiuni de livrare

Curs adresat e Agenti postali
e Personal / angajati din sectorul postal
Obiective de invatare e Pentru aintelege modul in care GDPR a modelat

sectorul postal siimportanta protectiei vietii private in
comunicatiile postale.

e  Pentru a familiariza cursantii cu vanzarile electronice si
gestionarea livrarilor electronice.

e Pentru a gestiona magazinele electronice si site-urile
web, cdutarea produselor si functiile de comparatie in
aplicatiile mobile

e  Pentru a imbunatati comunicarea in medii
multiculturale, precum si intelegerea faptului ca sunteti
priceputi digital in sectorul postal

e  S3 utilizeze canale de promovare usor si eficient, inclusiv
tehnici de marketing direct, marketing prin e-mail,
reclame pe web sau campanii de socializare.

Durata cursului 4 Saptamani (+2 weeks for WBL)

Programul cursului M1. Protectia datelor cu caracter personal: reguli,

politici si impactul in sectorul postalPolitici de

The European Commission's support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents, which reflect the views only of the
authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein
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confidentialitate si confidentialitate in sectorul
postal

M2. . Comunicarea in medii multiculturale

M3. Abilitdti transferabile pentru oficiul postal personal

M4.. Ce inseamnd sd fii cunoscut digital in sectorul
postal (IT si abilitdti digitale)

M5. Managementul logisticii

Me6. Abilitdti de servicii pentru clienti si vanzare tehnicd

M?7. Aparitia comertului electronic: cum sd gestionati
noi ,servicii electronice” si produse

M8. Abilitati usoare pentru angajatii Front Office

Profilul cursantilor Angajat Front Office

Participare (o6l el1dIM Cunostinte din sectorul postal, adaptabilitate, cunostinte de

prealabile baza in informatica

NIRRT IO E|EINC M G| Participantii la curs trebuie sa aiba acces la un computer

educational personal si la internet.

2. OFICIANT (EQF Level 4)

Titlul cursului POSTMENTraining Progamme (EQF Level 4)

Descrierea modulului de Sectorul postal, datoritd progreselor tehnologice, trebuie sa

curs se concentreze pe perfectionarea angajatilor actuali in ceea
ce priveste abilitatile digitale si abilitatile soft din punct de
vedere al serviciului pentru clienti. Acest curs 1i va ajuta pe
cursanti sa dobandeasca o combinatie de abilitati DigComp,
juridice si din secolul XXI si sa prospere in noua lor pozitie /
loc de munca.

Domeniul cunoasterii e Sectorul postal

e  Postati magazine online si site-uri web

e  Logistica, comenzi si optiuni de livrare

Curs adresat e Personal / angajati din sectorul postal

Obiective de invatare e  Pentru aintelege modul in care GDPR a modelat
sectorul postal si importanta protectiei vietii private in
comunicatiile postale.

e  Pentru a familiariza cursantii cu manipularea
informatiilor si a echipamentelor IT.

e  Pentru a imbunatati comunicarea in medii
multiculturale, abilitati sociale si de rezolvare a
problemelor.

e  Pentru a efectua optiuni avansate de livrare a
articolelor postale, pentru a reflecta stilul de viata agitat
de astazi: livrarea in afara orelor obisnuite, livrarea
programata, notificarea schimbarii adresei de livrare in
retelele sociale / e-mail ar trebui efectuate cu rapiditate
si eficienta de la angajatii postali.

Durata cursului 4 saptamani(+2 weeks for WBL)

Programul cursului M1.. Protectia datelor cu caracter personal: reguli,
politici si impactul in sectorul postal

M_2. Politici de confidentialitate si confidentialitate in
sectorul postal

M3. Comunicarea in medii multiculturale

M4. Abilitdti transferabile pentru oficiul postal personal

M5. Ce inseamnd sa fii cunoscut digital in sectorul
postal (IT si abilitdti digitale)

M6. Managementul logisticii Cunostinte de bazd despre

The European Commission's support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents, which reflect the views only of the
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livrarea coletelor
M?7. Abilitdti usoare pentru postali

Profilul cursantilor OFICIANT
Participare Conditii Cunostinte din sectorul postal, adaptabilitate, cunostinte de
prealabile baza in informatica

NI RS oI E I Ne TN eIV Participantii la curs trebuie sa aiba acces la un computer
educational personal si la internet.

Instruirea teoretica, care va fi livrata utilizand un model de invatare asincrona online prin
intermediul platformei MOOC, este urmata de o invatare bazata pe munca, care va dura 2
saptamani (8-10 ore). Cursantii vor avea ocazia sa aplice ceea ce au invatat in clasa si sa
verifice relevanta lor cu cerintele reale ale pietei.

fnainte de infiintarea WBL, vor fi implementate trei programe scurte de formare, fiecare
corespunzand nevoilor particulare ale partilor implicate in pilotare: cursanti, tutori si
angajatori.

in cadrul seminarului ,Antreneazd angajatorii”, vor fi abordate urmdtoarele aspecte:

¢ Importanta abordarilor WBL pentru studenti si angajatori

¢ Beneficii pentru angajator (vezi mai jos o scurta referinta)

¢ Continutul invatarii bazate pe munca in conformitate cu curriculum-ul NeWPOST
¢ Furnizarea de feedback in conformitate cu criteriile si etapele stabilite

¢ Mentorat eficient

Tnvitarea bazatd pe muncé va fi pusa in aplicare de citre angajatii din front office si postasi
in oficiile postale pentru a dobandi o experienta profesionala.

Aceasta experienta practicd, a industriei postale va aduce beneficii cursantilor din fiecare
tara prin Tmbunatatirea cunostintelor si oferirea unei experiente directe de lucru in sectorul
postal, sporind oportunitatile pentru ocuparea fortei de munca viitoare si mobilitatea fortei
de munca. Angajatorii beneficiaza de capacitatea de a se hrani cu dezvoltarea programelor,
asigurandu-se ca nevoile industriei lor sunt mai bine satisfacute de cursanti si de a avea
acces la viitorii angajati.

Va fi elaborata o lista detaliata a sarcinilor / studiilor de caz care trebuie efectuate cu succes
in perioada WBL, asigurandu-se ca elevii vor continua sa-si dezvolte abilitatile si
competentele in perioada WBL.

Fiecare cursant va trebui sa aplice cunostintele teoretice pe care le-a dobandit prin activitati
si sarcini specifice care vor avea loc la locul de munca real, care sunt oficiile postale si
intreprinderile postale in cazul proiectului NeWPOST. Formatorii si angajatorii trebuie sa
ghideze cursantii Tn timpul WBL. Este posibil ca unii cursanti sa fie recalificati sau mai
calificati dintr-o profesie anterioara, in timp ce altii nu vor avea deloc experienta
profesionala.
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3 Tnvatarea bazatd pe muncé ca metoda pedagogica

“Invétarea bazatd pe muncd se referd la invdtarea care are loc atunci
cdnd oamenii fac o munca reald. Aceastd muncd poate fi platita sau
nepldtitd, dar trebuie sd fie o muncd reald care sa conducd la producerea
de bunuri si servicii reale” (Sweet, 2014).

Tnvitarea bazatd pe muncd este o oportunitate de experienta de lucru pe termen scurt, care
este setata sa ofere invatarea practica in mediul real de lucru. Este o extensie a invatarii care
poate avea loc si in timpul si in paralel cu Tnvatarea teoretica. Scopul principal al WBL este de
a oferi cursantilor posibilitatea de a-si exersa cunostintele Tn sarcini / sarcini de munca reale
si de a spori si consolida calitatea si eficacitatea proiectului nostru.

Tipuri de invatare bazata pe munca:

#+ Job Shadowing - O experientd neplatitd in care un student urméreste un angajator
pentru o perioadd scurtd de timp (cateva ore pana la o zi intreagd) pentru a afla
despre o anumita ocupatie sau industrie.

#+ Experientd de munca neremunerati - O experientd de muncd neremunerats este o
oportunitate pe termen limitat, mai lunga decat o umbra de locuri de munca, pentru
studenti sa invete despre o anumita ocupatie sau industrie lucrand la un anumit loc
de munca.

#+ Stagiu - Stagiile studentesti sunt situatii in care studentii lucreazd pentru un
angajator pentru o anumita perioada de timp pentru a afla despre o anumita
industrie sau ocupatie. Activitatile la locul de munca ale elevilor pot include proiecte
speciale, un esantion de sarcini din diferite locuri de munca sau sarcini dintr-o
singura ocupatie.

#+ Experientd de munca platita - O experientd de munca structuratd platitd este o
experienta educationala bazata pe competente, care are loc la locul de munca si
este legatd de curricula unui elev. Experienta este ghidata de un plan de formare
care coordoneaza si integreaza instruirea scolara a unui elev cu o experienta la locul
de munca.

%+ Experienta de lucru cooperativa - un program de experientd de munca intr-un cadru
de angajare efectiv legat de interesele profesionale si programele educationale
oferite unui student la un centru de invatamant profesional / tehnic din zona. O
ucenicie studenteasca este o experientd de munca cooperativa mai structurata.

%+ Angajare sustinutd - Permite studentilor cu dizabilitdti s§ castige un loc de muncd
platit atunci cand sunt sustinuti de un specialist Tn ocuparea fortei de munca pentru
a obtine si mentine locul de munca care nu au fost angajati cu succes pentru a lucra
si a contribui la societate.

#+ Ucenicie - Un acord prin care ucenicul castigd instructiuni si sprijin in schimbul
muncii. Ucenicul Tnvata cu maestrii meseriei, meseriei sau profesiei si incepe o
cariera profesionala contribuind Tn acelasi timp la productivitatea intreprinderii.
Tinerii cu varsta peste 16 ani se pot inscrie ca pre-ucenic.

#+ Serviciu de invatat — O strategie de predare si invatare care integreaza un serviciu
comunitar semnificativ cu instruire si reflectie pentru a Timbogati experienta de
invatare, a preda responsabilitatea civica si a intari comunitatile.
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= Antreprenoriatul studentilor — Un student antreprenor este un student care incepe

ePosibilitatea de a dezvolta
un angajat existent in
calitate de mentor al
cursantului

eOportunitatea elevului de a
lucra la un anumit proiect,
eliberand timpul altor
angajati

oVeti beneficia de faptul
ca cursantul va finaliza un
proiect numit ,brief live”

eUtilizarea cursantului ca
angajat fara costuri.

eAceasta este 0
oportunitate pentru tine de
a face ceva inovator, pe
care proprii angajati nu au
timp sa il faca.

eDe asemenea, puteti trimite
pe unul dintre angajatii dvs.
existenti pe curs pentru a fi
instruit gratuit.

Formatorul profesional
educational se va ocupa de
instruire pentru dvs.

ePuteti selecta si instrui
potentialii angajati viitori

0 companie sau non-profit in timp ce inca frecventeaza scoala.

4 Avantajele angajatorilor

Angajatorii participa la programe de invatare bazate pe muncd din mai multe motive.
Motivele participarii pot depinde de natura programului si de calitatea acestuia. De
exemplu, Tn programe cum ar fi experienta de munca si stagiile de munca neremunerate,
unde contactul cu locul de munca este scurt si cei care participa sunt studenti neplatiti,
angajatorii participa adesea astfel incat sa poata studia si sa verifice cat de adecvati ar fi ca
viitori lucratori sau sa arate ca sunt membri buni ai comunitatii sau ai industriei lor, dar se
asteapta la alte cateva beneficii directe ale afacerii.

Avantajele pentru angajatorii care participa la proiectul NewPOST sunt:

5 Fundamentul unui program WBL puternic

Oportunitatile WBL de inaltd calitate necesita planificare si sunt realizate de profesionisti
instruiti, calificati si acreditati corespunzator, fie cu sediul la scoala VET, fie in companie.
Oricine este responsabil pentru a sprijini studentii si angajatorii in crearea unor experiente
de Tnvatare de calitate, ar trebui sa fie bine pregatiti pentru a face aceste experiente sigure,
de succes si semnificative pentru elev. Responsabilitdtile sale includ urmdtoarele:

Orientarea elevilor, parintilor / tutorilor si angajatorilor

Lucrul cu studentii pentru a dezvolta obiective de invatare masurabile si obiective
care conecteaza experienta lor la standardele academic

Desfasurarea sau organizarea de activitati la clasa legate de abilitdtile anterioare
angajarii, pregatirea pentru munca si abilitatile de cautare de locuri de munca
Consilierea studentilor despre locuri de munca si cariere

Asistarea elevilor cu intrebari si formulare legate de munca

Dezvoltarea site-urilor de locuri de munca si a destinatiilor de invatare bazate pe
munca

Potrivirea elevilor cu angajatorii

Furnizarea de instruire de baza in materie de siguranta, in functie de plasament
Evaluarea performantei elevilor la scoala si la locul de munca

Efectuarea de vizite la fata locului a angajatorilor pentru a monitoriza si evalua
progresul elevilor

FEFEFE O FEFE O O FF
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Mentinerea relatiilor profesionale cu angajatorii
aL Luarea de masuri disciplinare atunci cand este necesar in legatura cu activitatile la
clasa sau cu plasamentele la locul de munca

4 Participarea la cursuri si conferinte profesionale
4+ Completarea inregistrarilor si formularelor

Este esential ca elevii sa fie selectati cu atentie si sa fie corelati corespunzator cu locurile de
munca pentru a asigura calitatea. Acest lucru va ajuta sa va asigurati ca elevii sunt motivati si
invata ceea ce doresc sa invete si cd angajatorii simt ca se vor potrivi la locul de munca si vor
indeplini asteptarile intreprinderii lor. Este realizat in mod normal de cdtre angajator, dar
acest lucru nu este cazul in proiectul NeWPOST. in programele in care cursantul este
student, potrivirea este un mod important de a se asigura ca angajatorii nu trebuie sa
incerce sa-i invete pe elevi care nu sunt interesati, nu sunt motivati sau nu au obiceiuri de
muncad de baza, ceea ce le va reduce dorinta de a participa . Implicarea angajatorilor in
procesul de selectie poate ajuta la evitarea acestui lucru. Evaluarea atenta de catre scoala
sau colegiu este un alt mod de a asigura ca elevii si intreprinderile sunt potrivite. Liniile
directoare pentru a asigura acest lucru si resursele pentru a face acest lucru sunt chestiuni
pe care politica ar trebui sa le recunoasca. Potrivirea atenta este importanta atat in
programele in care se petrece doar o perioada scurta la locul de munca, cum ar fi umbrirea
muncii, cat si in programele in care locurile de munca au loc pe o perioada mai lunga, cum ar
fi alternanta. Tn unele programe, poate fi, de asemenea, important s va asigurati cd parintii
sunt pe deplin constienti si confortabili cu privire la locurile de munca in care elevii vor
petrece timp.

n cazul in care studentii la locul de muncd sunt studenti, scolile si colegiile ar trebui s3 se
asigure ca intreprinderile pot indeplini cerintele de securitate si sanatate in munca, conditiile
de munca sunt adecvate pentru studenti si ca intreprinderile au capacitatea de a preda
abilitatile cerute de program.

Ar trebui elaborate planuri personale de invatare pentru cei care participa la Tnvatarea
bazata pe munca. Acestea stabilesc ceea ce se asteapta sa invete cursantul la locul de munca
si pot, de asemenea, sa arate aproximativ cand lucrurile urmeaza sa fie invatate, cine
urmeaza sa predea si cum va fi evaluata invatarea. Acestia pot actiona ca o lista de
verificare, astfel incat cursantii sa isi poata evalua progresul. Acolo unde programele includ,
de asemenea, invatarea la clasa, planurile personale de invatare ar trebui sa stabileasca ceea
ce trebuie invatat in clasa. Elevilor li se poate cere sa pastreze jurnale despre ceea ce au
invatat si sa isi inregistreze experientele si reactiile. Acest lucru poate fi deosebit de util in
programe precum umbrirea muncii care incearca sa-i invete pe elevi despre munca, sa asiste
alegerea carierei si sd dezvolte abilitati generale de angajare. Listele simple de verificare a
competentelor pentru angajatori i vor ajuta sa fie siguri de ceea ce se asteapta sa predea la
locul de munca.

Este importanta informarea cursantilor dupa ce au fost la locul de munca. Acest lucru ii ajuta
sa reflecteze la ceea ce au invatat si, astfel, ajuta la consolidarea invatarii. Sesiunile de
informare pot fi, de asemenea, o modalitate de a evalua progresul si de a identifica orice
probleme. Programele scolare si ale colegiilor trebuie sa permita aceste sesiuni de
informare.
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5 Pregatirea WBL

5.1 Pregatirea elevilor

e Legatura educationala: Profesorul sau coordonatorul determina obiectivele de
invatare si legaturile cu standardele academice. Experienta de lucru ar trebui sa
permita unui student sa realizeze competentele programului special in care este
inscris.

e Acorduri de educatie: Aceste acorduri prezinta responsabilitatile supraveghetorului,
ale elevului si ale coordonatorului educatiei. Formularele trebuie examinate cu
atentie de catre parinti, instructor si semnate de toti. Ca parte a acestor acorduri, ar
trebui elaborat un plan de instruire. Planul de instruire prezinta obiectivele si
activitatile experientei. Lista ar trebui sa includa abilitatile de care are nevoie elevul
pentru a dobandi si / sau exersa si concepte de care trebuie sa inteleaga si sa le
aplice. Obiectivele ar trebui sa se refere direct la activitatea la clasa si activitatile de
dezvoltare a carierei pe care experienta de lucru le sustine.

e Asteptiri de imbracidminte si comportament: in timp ce pregitirea clasei pentru
activitati de explorare a carierei acopera de obicei aceste informatii, experientele
bazate pe munca ofera o oportunitate excelenta de a consolida mesajul conform
caruia standardele de imbracaminte si comportament la locul de munca sunt diferite
de cele de la scoala. Amintiti-le elevilor ca reprezinta scoala, precum si pe ei insisi.
Coordonatorul ar trebui sa fie constient de codurile de imbracaminte si sa discute
cu elevii imbracamintea adecvata.

e Urmare: intalniti-vd cu studentii pentru a intreba satisfactia lor cu experienta.
Adresarea de intrebari specifice legate de planul de formare va oferi o perspectiva in
legatura cu nevoia de formare in scoala sau la fata locului si necesitatea contactului
angajatorului..

5.2 Pregadtirea ca angajator

e  Exista multe probleme legale de care trebuie sa fie constienti supraveghetorii de la
locul de munca. Asigurati-va ca supraveghetorii isi inteleg din timp responsabilitatile
legale si potentialele datorii. Pentru experientele neremunerate, toate partile
trebuie sa fie constiente de liniile directoare federale legate de experienta /
instruirea profesionala neremunerata. Personalul scolii ar trebui sa se asigure ca toti
elevii participanti sunt acoperiti de asigurari de accident.

e Reamintiti supraveghetorilor de la locul de munca ca scopul este de a oferi elevilor
un mediu Tn care sd poata avea loc invitarea. Incurajati supraveghetorii s le permit
studentilor sa participe la cat mai multe activitati de invatare posibil, inclusiv Tntalniri
si instruiri ale personalului si sarcini de serviciu in toate domeniile afacerii.

e Angajatorii vor gasi probabil o lista de verificare foarte utila. Elementele din lista de
verificare pot include aranjarea orelor de intalnire, planificarea cu coordonatorul
programului pentru a se asigura cad sunt indeplinite cerintele academice, semnarea
acordurilor de lucru, amenajarea spatiului de lucru al studentilor, dupa caz, si
informarea studentilor despre politicile si procedurile companiei.

e Revizuirea formularelor si procedurilor de evaluare cu angajatorii la inceputul
experientei de munca. Stabiliti un timp pentru angajator, student si coordonatorul
de educatie cooperativa pentru a efectua evaluari formale. Contactati angajatorul si
studentul inainte de evaluare pentru ca toti sa fie pregatiti si pentru a evita orice
surpriza. Reamintiti angajatorilor si studentilor cd evaluarea ar trebui sa fie o
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experienta pozitiva care sa evidentieze realizarile elevilor si sa le permita elevilor sa
isi faca planuri pentru viitoarele obiective de formare.

invatat

/ \

tutore § 3 m

6 Implementarea WBL si sprijinirea elevului de plasament

Va recomandam sa atribuiti studentului de plasament un mentor in cadrul organizatiei
dvs., poate cineva care se afla in curs de dezvoltare ca manager sau lider emergent. Rolul
mentorului va fi sa:

S supravegheazad elevul de plasare NeWPOST

S Sfatuiti si sprijiniti elevul de plasament

2 Permite elevului de plasament independenta de a-si conduce sarcinile / activitatile,
dar va fi acolo pentru a indruma si motiva.

Procesul WBL va fi sustinut de un tutor / instructor care va avea un rol de mediator intre
cursant si angajator. Tutorul / instructorul va fi responsabil pentru:

2 colectarea de feedback de la angajator,
<2 instruirea si actualizarea cursantului cu privire la progresul lor,
2 schimbul de idei si rezolvarea oricaror probleme potentiale care pot aparea.

Cele trei parti (cursant-tutor-angajator) implicate in schema WBL vor colabora si vor
comunica ntre ele sdptdmanal. in acest scop, manualele instructorilor au fost elaborate si in
cadrul proiectului si vor fi livrate.

n cazurile Tn care acest lucru este posibil, recomanddm angajatorilor sd aloce un mentor in
cadrul companiei pentru a spori experienta de invatare si increderea profesionald a
cursantilor. Mentorul din cadrul companiei va indruma si sprijini cursantul, actionand ca
primul raspuns si filtrand orice preocupari sau intrebari Thainte ca acestea sa fie adresate
tutorelui. Cu toate acestea, cursantii isi pot adresa intrebarile direct tutorilor lor daca se simt
mai confortabil.
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Pentru monitorizarea WBL se va utiliza o fisa de prezenta, inclusiv numele formatorilor si
cursantului, activitatile zilnice si zonele tematice. Alte doua instrumente au fost proiectate
pentru functionarea cu succes a WBL:(a) Un instrument de raportare pentru formatori /

supervizori / angajatori si (b) Chestionare de evaluare atét pentru formator, cét si pentru
cursant.

6.1 Strategii pentru a crea un mediu de invatare bun pentru cursant si o
cooperare fructuoasa

e Organizati un antrenament de initiere; acest lucru va permite cursantului sa se
familiarizeze cu cultura companiei, sa fie constient de regulile aplicabile si sa urmeze
liniile directoare.

e Prezentati-l / supervizorului / mentorului in companie. Fa-l sd se simta parte a
echipei. Cu cat un cursant este mai devreme integrat in companie, cu atat mai
repede isi va indeplini sarcinile intr-un mod eficient. Un angajat care este multumit
de mediul de lucru si de relatia cu colegii si supervizorii sai, se asteapta sa fie mai
productiv.

e Stabiliti limite si reguli clare; WBL ar putea fi primul pas pentru o viitoare cariera,
deci ar trebui tratat cu profesionalism. Tn acest scop, instituirea unui Cod de
conduita ar putea fi utila.
¢ Asigurati-va ca elevul este constient de obiectivele sale de invatare si de modul in
care sarcinile sale contribuie la atingerea acestor obiective.

e Tncurajati cursantul si isi motiveze in mod clar si sd-si descrie impresiile sau
parerea, chiar daca sunt pe cale sa se planga, dar asigurati-va ca elevul stie cum sa
faca asta intr-un mod adecvat si clar!

e Asigurati-va ca elevul nu se teme sa ceara sfatul personalului superior.

e Amintiti-i cursantului importanta de a fi proactiv atunci cand indeplineste sarcini si
de a arata atitudinea corecta, chiar si atunci cand i se cere sa indeplineasca sarcini
care s-ar putea sa nu-l intereseze la fel de mult ca altii! Fa-I constient de faptul ca o
abordare pozitiva a fiecarei sarcini il va face remarcat si amintit.

e Concentrati-va asupra sarcinilor / indatoririlor: in timp ce indatoririle ad-hoc, cum
ar fi raspunsul la telefoane si completarea bazelor de date, sunt utile pentru elevul
de plasament, este important sa va concentrati asupra proiectului. Concentrarea
asupra sarcinilor 7i va oferi elevului dvs. de plasament motivatia de a finaliza cursul si
va va ajuta, de asemenea, cu volumul de munca. NeWPOST se refera la a oferi
elevilor autonomia de a deveni ingrijitori calitativi cu TIC ridicate si abilitati usoare.

6.2 Cheia pentru conectarea la clasa

Activititi de pre-experientd

e Studentii cerceteaza domeniile generale de cariera si organizatiile specifice in care
vor lucra

e  Elevii scriu despre preconceptiile si asteptarile lor

e Studentii si angajatorii discutda despre standardele profesionale pentru
comportament si imbracaminte
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Profesorii subliniaza aplicatiile practice ale conceptelor si abilitatilor pe care le
predau Tn clasaStudents and teachers develop training plans which outline students’
learning objectives

Elevii invata abilitati academice pe care le vor folosi la locul de munca

Activitdti la fata locului

Elevii Tnvata abilitati reale de angajare participand la activitati de lucru

Elevii observa si participa la aplicatii practice ale conceptelor academice

Elevii lucreaza pentru atingerea obiectivelor si obiectivelor individuale

Seminarele ofera studentilor oportunitati de a-si intelege mai bine experientele de
muncad platite si de a-si imbunatati Tnvatarea. Curriculum-ul poate include
urmatoarele.

Abilitati si tehnici de cdutare a unui loc de munca (cum ar fi redactarea CV-ului si
abilitati de intervievare)

Dezvoltarea obiectivelor

Sarcini reflectante (cum ar fi jurnale si jurnale saptamanale)

Educatie si discutii cu privire la aspecte la locul de munca precum hartuirea sexuala,
etica la locul de munca, gestionarea conflictelor, raspuns la critici, legislatia muncii,
discriminare si profesionalism

Abilitati si tehnici la locul de munca legate de plasamentele elevilor

Vorbitori invitati

Mese rotunde

Activitati de invatare colaborativa

Proiecte pe termen lung in care studentii se extind dincolo de experienta de lucru
printr-o investigatie aprofundata

Activitati de explorare a carierei, inclusiv intervievarea informationala si cercetarea
oportunitatilor educationale continue

Dezvoltarea de portofolii care includ o descriere a experientei de munca, acorduri si
planuri de instruire, fotografii si descrieri ale lucrarilor exemplare sau experiente
interesante, CV, scrisoare de intentie si evaluari

Activitdti post-experientd

Elevii scriu despre diferenta dintre asteptarile lor si realitatea locului de munca

Elevii si profesorii discuta legaturile pe care le vad intre invatarea la clasa si locul de
munca

Elevii si profesorii evalueaza Tmpreuna progresul elevului catre indeplinirea
obiectivelor de invatare

Studentii isi continua cercetarea in cariera in lumina a ceea ce au invatat in timpul
experientei de munca

Elevii scriu, revizuiesc si trimit scrisori de multumire angajatorului si
supraveghetorului / mentorului de la locul de munca

7 Furnizarea de feedback

De ce va fi util acest lucru?

Elevul va fi mai bine pregatit pentru sarcinile pe care trebuie sa le indeplineasca
saptamanal
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e Mentorul are sansa de a imbunatati constientizarea cursantului cu privire la calea sa
de invatare si la rezultatele invatarii - atat pentru abilitati profesionale, cat si
transversale

e Mentorul poate imbunatati calea experientei de Tnvatare in companie prin adaptarea
la aptitudinile si stilurile de invatare ale fiecarui ucenic.

Cum vor beneficia angajatorii?

e  Elevul ar putea lucra la un anumit proiect, dezangajand alti angajati ai companiei
e  Angajatorul investeste in formarea unui potential angajat care va fi gata sa-si
indeplineasca sarcinile odata angajat.

Cum sa oferiti feedback?

Multi cursanti cer un raspuns cu privire la performanta lor, care ar putea sa nu fie deloc
furnizate, furnizate partial si cu intarziere sau furnizate intr-un mod gresit. Prin urmare, este
o idee buna sa le ghidati si sa le monitorizati competentele n timp ce le dezvolta si sa le
oferiti feedback cu privire la succesele si posibilele esecuri

Feedback-ul ar trebui sa fie dat intr-un mod care este:

e Clar si concis de catre cursant; analiza perplexa cu indicatori / date poate sa nu
serveasca scopului real

e Specific; feedback-ul general si nedefinit nu ajuta cursantul sa se imbunatateasca pe
sine. Dimpotriva, aceasta il poate deruta

e  Obiectiv; feedback-ul nu trebuie sa se bazeze pe partiniri sau opinii personale, ci pe
rezultate, performanta si cerinte profesionale

e Nu este ofensator si intimidant, sex / varsta / nationalitate etc. neutru

e in privat sila timp;

e Echilibrat; se concentreaza pe caracteristicile care ar putea fi imbunatatite, dar, de
asemenea, evidentiaza punctele forte ale individului sau este formulat intr-un mod
pozitiv

Ce trebuie sd observati atunci cdnd dati feedback:

e Cum abordeaza noi sarcini;

e Respecta regulile / liniile directoare stabilite de companie;

e Cum gestioneazd cursantul serviciul pentru clienti (de exemplu, atitudine
profesionala, gestionarea reclamatiilor etc.);

e Respecta ierarhia;

e Cum coopereaza el / ea cu colegii, in special cu cei din tari straine

in plus, feedback-ul nu ar trebui si se refere doar la dezvoltarea tehnicé / profesional3 a
cursantilor, ci ar trebui sa includa si comentarii cu privire la progresul lor social si personal
(abilitati usoare). De exemplu:

e Disponibilitatea de a-si asuma responsabilitatea;
e Abilitati de planificare;
e Independentd;
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e Abilitati de rezolvare a problemelor;

e Abilitatea de a evalua propriul efort;

Tehnicile de furnizare a feedback-ului includ:

o intreaba-Spune-intreaba: Aceastd tehnici se concentreazd pe abilitatea cursantului
de a se auto-evalua. Poate fi realizat prin intrebari deschise sau printr-un chestionar
semi-structurat, astfel incat sa se asigure ca elevul va oferi feedback cu privire la
domeniile care urmeaza sa fie evaluate. Pe baza raspunsurilor cursantului, formatorul
isi va face observatiile cu privire la performanta si atitudinea generala si in cele din
urma, 1l va intreba pe cursant ce ar putea face pentru a Tmbunatati subiectele
discutate.

e Feedback sandwich: Este o abordare care merita furnizarea de feedback echilibrat;
combina un domeniu in care sunt necesare actiuni corective cu doua elemente de
excelenta in performanta si consolidare. Formatorul incepe cu o introducere pozitiva,
descriind punctele forte, trasaturile sau atitudinile individului care sunt foarte
apreciate si ar trebui mentinute. Apoi, el / ea se refera la domeniile care trebuie
imbunatatite si se Inchide cu un alt domeniu de performanta exceptionala

e Pod: Este o abordare care urmareste sa ofere o continuitate in evaluarea cursantului.
Acesta leaga comportamentul pozitiv al trecutului cu observatiile actuale care fie
intentioneaza sa mentina atitudinea precedenta, fie il schimba in consecinta, daca
vine in contrast cu asteptarile companiei. in consecintd, cursantul si formatorul vor
formula actiuni viitoare in conformitate cu comentariile furnizate.

e Dovezi, efecte si schimbari: Este o metodologie bazata pe dovezi care foloseste date,
indicatori si incidente verificabile si o analiza cauza-efect, care este cel mai probabil
realizatd printr-o discutie detaliata asupra radacinilor problemei.

e Feedback de grup: Se ofera numai atunci cand feedback-ul este aplicabil mai multor
membri. Desi este o abordare de economisire a timpului, nu este recomandata
deoarece discutia nu este adaptata nevoilor fiecarei persoane si duce frecvent la
neintelegeri.

Angajatorii sau mentorii din cadrul companiei sunt incurajati sd utilizeze tehnica (tehnicile)
care sunt mai potrivite pentru fiecare cursant sau pentru fiecare ocazie (de exemplu, tehnica
de feedback poate fi mai aplicabild atunci cdnd cursantul cautd motivatie sau intdrire,
tehnica ,intreabd-spune-intreabd” cand cursantul este familiarizat cu sarcinile sale, in timp
ce tehnica de punte ar fi mai aplicabild la sfdrsitul pilotdrii atunci cénd informatiile
comparabile sunt la dispozitia angajatorului.

Evaluare sdptdmdnald

La sfarsitul fiecarei saptamani, angajatul trebuie sa completeze un formular de evaluare
scurt, in colaborare cu angajatorul / mentorul. Elevul de plasament ar trebui sa isi evalueze
propriul progres si sa completeze sondajul alaturi de mentor. Acest lucru nu ar trebui sa
dureze mai mult de cinci minute.
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Auto-evaluarea, desi ar putea fi un proces incomod, este utild pentru cursanti, deoarece fi

ajutd sd-si evalueze punctele tari si punctele slabe si sd se imbunatiteasci. In practics,
acesta va constitui un scurt briefing cu privire la performanta si progresul saptamanal al
cursantului Tn raport cu lista abilitatilor si competentelor specificate determinate pentru
fiecare curriculum. Tutorii si angajatorii vor face mai tarziu comentarii cu privire la
autoevaluarea cursantilor si vor oferi propriul feedback.
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Anexa 1: FAQs

1. Va avea studentul de plasament NEW POST dreptul la sarbatori legale?

Da, studentul dvs. de plasament va avea dreptul la aceleasi sarbatori legale ca si ceilalti
angajati.

2. Va avea studentul de plasament NEW POST dreptul la concediu anual?

Nu exista concediu anual in programul NeWPOST.

3. Trebuie sa platesc studentului de plasament NeWPOST?

Nu. Acesta este un loc de munca neremunerat.

4. Cat de vechi va fi studentul de plasament?

Vor avea peste 18 ani.

5. Cat va dura stagiul de munca?

22 zile

6. Trebuie sa angajez studentul de plasament la sfarsitul stagiului de munca?

Nu, dar speram ca va exista o relatie de durata care sa va ajute atat pe dvs., cat si pe
studentul de plasament.

7. Ce nivel de educatie vor avea elevii?

Cursantii tipici A ai cursurilor NeWPOST vor studia la nivelurile 4 si 5 ale EQF. Cu toate
acestea, pot exista unii cursanti care sunt perfectionati sau recalificati si care au alte
calificari.

8. Trebuie sa avem un contract cu studentul de plasament NeWPOST?

Nu. Nu este necesar sa aveti un contract de munca. Cu toate acestea, va recomandam sa
aplicati aceleasi drepturi studentului ca si angajatilor dvs. De asemenea, este posibil sa aveti
un contract de plasament profesional care sa explice:

 nivelul de supraveghere si sprijin pe care il va primi elevul de plasament
¢ procesul de introducere si raportare

¢ daca acoperiti studentul de plasament in cadrul angajatorului organizatiei sau asigurarea
de raspundere publica

* probleme de sanatate si siguranta
e orice cheltuieli pe care organizatia le va acoperi

Contractul de plasare profesionala nu este obligatoriu si nu formeaza un contract intre
studentul de plasament si organizatie.
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Anexa 2: Evaluare saptamanala

1. Varugam sa furnizati o scurta descriere a obiectivelor stabilite pentru aceasta
saptamana in ceea ce priveste aplicabilitatea obiectivelor de invatare NeWPOST:

Comentariile cursantului:

Comentariile tutorelui:
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2. Scorul de performanta in aceasta saptamana in urmatoarele domenii:

Tnvatator Tutore Angajator

Abilitdti legate de sdndtate / prim
ajutor

Atitudine pozitivd / comunicare
non-verbald (zdmbet, contact
vizual, abordare veseld si
politicoasd) )

TIC si abilitati digitale
Abilitdti interpersonale

Abilitdti de rezolvare a problemelor
/ gestionarea crizelor

Comunicarea adecvatd cu pacientii
cu nevoi speciale (dacd s-a
intémplat )
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Anexa 3: Sablon al contractului de plasament profesional

Acest acord de plasare profesionala a fost incheiat in cadrul proiectului NeWPOST, la
[Inserati data] intre [numele organizatiei] (compania) si [numele studentului de plasare]
(studentul de plasare). Scopul acestui stagiu de muncd educational este ca elevul de
plasament sa invete despre domeniul de aplicare al organizatiei si sa obtina informatii
valoroase si experienta practica.

Locul de munca incepe la [introduceti data] si se termina la [introduceti data].
Compania este de acord si recunoaste urmatoarele:

e Compania va oferi studentului de plasament o inductie si va desemna un mentor
pentru a se asigura ca studentul de plasament este binevenit in companie.

e Studentul de plasament va primi o supraveghere directd si atenta de catre un
mentor adecvat, care il va sprijini pe studentul de plasament si va supraveghea o
scurta evaluare saptamanala cu studentul de plasament.

e Compania nu este raspunzatoare pentru ranile suferite sau conditiile de sanatate
care pot aparea pentru elevul plasat neplatit in cursul stagiului de munca.

e Studentul de plasament va fi asigurat de catre furnizorul de educatie. Compania nu
va fi obligata sa ofere o asigurare de raspundere publica pentru studentul de
plasament.

e Studentul de plasament nu va inlocui sau fnlocui niciun angajat al Companiei.

e Compania poate in orice moment sa inceteze stagiul de munca in cazul in care
studentul de plasament nu respecta practicile si procedurile de afaceri ale
companiei.

Studentul de plasament este de acord in mod specific si recunoaste urmatoarele:

e Acest loc de munca are un caracter educational si nu existd nicio garantie sau
asteptare cd locul de munca va duce la angajare.

e Elevul de plasament va lucra la un proiect sau la o serie de sarcini determinate de
furnizorul de educatie si de mentor.

e Elevul de plasament va demonstra onestitate, punctualitate, curtoazie, pozitivitate,
imbracaminte adecvata si dorinta de a invata.

e Studentul de plasament va respecta politicile, regulile si reglementarile site-ului
companiei si va respecta practicile si procedurile de afaceri ale companiei, inclusiv
procedurile de confidentialitate ale companiei.

e Studentul de plasament va furniza mentorului sau toate informatiile necesare
referitoare la locul de munca, inclusiv sarcini si rapoarte.

e Studentul de plasament nu ar trebui sa pardseasca stagiul de munca fara sa se
adreseze mai intai mentorului sau.

o Studentul de plasament nu are dreptul la salarii sau la nicio compensatie sau
beneficii pentru timpul petrecut in stagiul de munca.

e Transportul catre si de la locul de plasament profesional este responsabilitatea
studentului de plasament.
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URGENTA

n cazul in care ar trebui s3 apara o situatie de urgentd in timp ce studentul de plasament
furnizeaza servicii, urmatorul contact ar trebui sa fie notificat imediat.

Numele contactului de urgenta: [ ]

Telefon de contact de urgenta: [ ]

Acord

Prin semnarea de mai jos, ambele parti sunt de acord cu termenii acestui acord de
plasament profesional.

Angajator:

Data:

Student de plasament:

Data:
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Resurse

v' Bringing Work Home: A Framework for Virtual Work-Based Learning
https://edsystemsniu.org/a-framework-for-virtual-work-based-learning/

v' Feedback techniques, University of
Leicesterhttps://www?2.le.ac.uk/offices/red/rd/career-development/research-
staff/mentoring/feedback

v Three methods to avoid feedback failure in project management
https://www.brighthubpm.com/monitoring-projects/125744-three-methods-to-
avoid-feedback-failure-in-project-management/

v" Work-Based Learning Manual: A Guide for Developing and Implementing Quality
Experiences for Students, Secondary & Adult Division, Vermond, Agency of
Education, March 2014

v" Work-Based Learning: A Handbook for Policy Makers and Social Partners InEtf
Partner Countries, European Training Foundation, 2014
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