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1. Introducere

1.1. Prezentare generala a proiectului NewPOST

Proiectul NeWPOST fsi propune sa stabileasca un parteneriat puternic pentru a oferi o noua abordare
a competentelor necesare, care sunt necesare pentru sectorul postal, un sector economic vibrant din
Europa. Proiectul abordeaza trei provocari specifice:

1. Oficiile postale ar trebui sa functioneze n acelasi mod prin tarile UE. Oficiile postale ar trebui sa
aiba un cadru operational comun si interoperabilitate pentru a facilita comertul electronic si
comunicarea pentru livrarea eficienta a coletelor.

2. Eficientizarea livrarii coletelor transfrontaliere. Inconvenientul livrarii de colete transfrontaliere
este un obstacol pentru consumatori si comercianti cu amanuntul. Noul mediu de servicii postale
necesita imbunatatirea abilitatilor necesare printr-un curriculum comun. Lipsa abilitatilor ar
trebui diminuata, iar angajatii sa isi adapteze calificarile in noul mediu pentru a asigura livrarea
fiabila a coletelor.

3. Accentul pus pe abilitatile digitale si lipsa TIC. Angajatii postali sunt puternic expusi proceselor si
instrumentelor de comert electronic. Competentele digitale vor domina in viitor, astfel incat
angajatii postali ar trebui sa fie adaptati in noul context, deoarece dronele, dispozitivele de
urmarire de inalta tehnologie si alte instrumente IT vor prevala in viitorul apropiat.

Proiectul abordeaza urmatoarele obiective:

e Cresterea capacitatii de angajare a tinerilor, oferind competente adecvate necesare intr-un mediu
in continua schimbare a sectorului postal.

e Contribuiti in mod substantial la dezvoltarea unei forte de munca inalt calificate, calificate si mobile
in sectorul postal.

e Sustinerea dezvoltarilor comune in VET in Europa in vederea consolidarii calitatii, relevantei si
atractivitatii angajatilor din sectorul postal care incorporeaza invatarea bazata pe munca.

Grupurile tintda NeWPost sunt profesionisti si intreprinderi, in special:

e Utilizatori finali: potentiali angajati actuali si viitori din sectorul postal.

e Partile interesate: oficii postale, institutii postale, intreprinderi din sectorul comertului electronic si
parteneri asociati.

Prin urmare, proiectul este structurat in jurul a doi piloni principali:

® Proiectarea sau imbunatatirea unei calificari comune in VET. Acest pilon include dezvoltarea
profilului ocupational comun pentru angajatii din sectorul postal, proiectarea unui curriculum comun
VET cu WBL puternic, concentrandu-se pe noile TIC si competente usoare si competente ale
angajatilor postali care sustin mobilitatea transfrontaliera.

e Crearea unei noi structuri de cooperare durabila. Pilonul specific va fi abordat prin crearea unei
structuri de cooperare durabild pentru cooperarea si recunoasterea calificarilor pentru furnizorii de
servicii postale si cresterea gradului de constientizare si atractivitate a VET pentru angajatii postali.

1.2. Cum sa cititi acest document

Acest document face parte din proiectul NeWPost si se refera la WP2 ,,Proiectarea sau imbunatatirea
unei calificari comune in VET”. Scopul acestui pachet special de lucru este de a proiecta si furniza un
curriculum comun de calificare, care include o schema de invatare bazata pe munca (WBL), adaptata
nevoilor si abilitatilor nepotrivite in industria postala.
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Scopul acestui livrabil este de a oferi metodologia de proiectare si dezvoltare a cursului online
NeWPost, structura curriculara si descrierea generala a cursului materialului de instruire pentru
postasi si angajati ai biroului din sectorul postal.

Documentul include urmatoarele capitole :

n capitolul 2, prezentdm analiza problemei educationale, cu un accent special pe profilul cursantilor
si nevoile lor de formare, pe baza cercetarilor efectuate in fazele anterioare ale proiectului.
Curriculum-ul si elementele sale principale sunt prezentate, de asemenea;

n capitolul 3, exist3 faza de proiectare a Curburii comune NeWPOST, inclusiv modularitatea
curriculumului, descrierea cursurilor si a modulelor si formularea rezultatelor tnvatarii.

Tn capitolul 4, este cuprinsd faza de dezvoltare a curriculumului. Sunt incluse tipurile de material
educational, metoda de evaluare a cunostintelor si abilitatilor cursantilor si cateva informatii despre
platforma MOOC.

Tn capitolul 5, prezentdm etapele metodologice ale fazei de implementare a programului de formare
NeWPOST, inclusiv pilotarea platformei de e-learning si a schemei de Tnvatare bazata pe munca in
cele trei tari de implementare; Grecia, Bulgaria, Romania.

2. Analiza problemei educationale

n faza de analiz, problema de formare care va fi abordata prin MOOC va fi analizatd pentru a
specifica scopul formarii, domeniul cunostintelor, principalele obiective de invatare, obiectivele de
invatare de baza, profilul cursantilor si intervalul de timp al formarii. proces. Este la fel de important
sa definiti cunostintele de baza ale cursantilor si sa stabiliti orice limitari necesare si cerinte
prealabile.

n special, programul de formare NeWPost va aborda nevoia angajatilor postali (potmen si front
office) de a-si dezvolta abilitatile de baza de a intelege, analiza si dezvolta abilitati specifice pentru a
raspunde eficient la mai multe schimbari care se refera in prezent la industria postala (adica
digitalizarea, comunicare multiculturald, reglementare GDPR, echipamente IT etc.).

Principalele grupuri tinta ale acestui program de formare sunt:

¢ Postasi

* Angajatii biroului de la oficiile postale

e Oamenii care cauta sa lucreze ca postasi sau ofiteri postali

e Alti parti interesate: oficii postale, institutii postale, intreprinderi din sectorul comertului electronic
si parteneri asociati

Abordam principalele nevoi educationale ale grupurilor tinta mentionate mai sus in cadrul fazei de
cercetare NeWPost, si anume;

e in cadrul D2.1.Cadru metodologic, am efectuat cercetdri cantitative (chestionare) si calitative
(interviuri aprofundate si focus grupuri) pentru a identifica principalele nevoi de invatare si
principalele motoare ale schimbarii in industria postal3;
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e Sub D2.2. Raport privind analiza calitativa si cantitativd, am colectat si analizat toate datele din
fiecare tara partenera (Grecia, Bulgaria, Romania). Astfel, am oferit recomandari pentru gabs de
competente si dispozitii de formare pentru fiecare tara;

e Sub D2.3. Colectarea actualelor programe de invatamant profesional in sectorul postal, am analizat
programele de pregatire actuale din sectorul dat, serviciile inovatoare si cele mai bune practici;

¢ Conform analizei diferentelor D.2.4, am furnizat o prezentare detaliata a rezultatelor aliniate la
ocupatiile ESCO pentru selectia finald a doua profesii pe care NeWPOST va construi planurile de
fnvatamant comune VET.

Tn aceastd faza, reusim s& definim (a) profilul cursantilor, (b) descrierea curriculumului, (c) durata
cursurilor si (d) nevoile speciale pentru mediul de invatare (MOOC).

Conform descoperirilor noastre si al instrumentului ESCO, profilurile cursantului sunt urmatoarele:

Profilul New Age Postas

Domenii de » Protectia datelor cu caracter personal: reguli, politici si impactul in sectorul
cunoastere in [sleHEl
domeniul * Politici de confidentialitate, confidentialitate, discretie in sectorul postal
postal e Comunicarea in medii multiculturale (adica cu persoane cu medii culturale
diferite, migranti, refugiati, TCN)
e Abilitati transferabile (adica rezolvarea problemelor, spiritul de echipa)
¢ Transformarea digitala si noile tehnologii in sectorul postal (drone, Big Data,
realitate augmentata, AGV etc.)
e Managementul logisticii
¢ Cunostinte de baza despre livrarea coletelor
e Abilitati speciale speciale pentru postasi (adica gandirea critica, gestionarea
timpului etc.)

[ ]
Aptitudini si * sa acorde atentie detaliilor si sa fie punctual
competente * sa poata lucra atat pe cont propriu, cat si cu o echipa
e sa aveti rabdare si sa aveti capacitatea de a ramane calm in situatii stresante
* sa accepte critici si sa lucrezi bine sub presiune
sa aiba abilitati excelente de comunicare verbala si servicii pentru clienti
sa stabileasca prioritatile zilnice si sa efectueze multitasking in mod eficient
sa aiba abilitati interpersonale, precum sa fie fiabil, de incredere si politicos
* sa aveti o memorie buna si cateva abilitati matematice
Cunostinte Cunostinte esentiale:
eprotejarea datelor
e reglementari privind confidentialitatea
eprobleme etice
¢ zone geografice si bun simt de orientare
o |egile traficului rutier
¢ opereaza sistemele de informatii de corespondenta pentru a inregistra
prelucrarea si manipularea corespondentei
e Asigurati-va ca e-mailurile si pachetele mici sunt urmarite pana cand sunt
livrate destinatarilor.
Sarcini e sortati e-mailurile pe un cadru de sortare, introducandu-le in ordinea
adreselor
e operati echipamente automate
e livrati corespondenta pe jos, cu bicicleta sau cu duba
e Livrati corespondenta catre case si afaceri
¢ Redirectionati e-mailurile adresate gresit
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¢ obtineti semnaturi ale clientilor pentru posta inregistrata si livrari inregistrate
¢ ridicati corespondenta din cutii postale, oficii postale si companii

* sa se ocupe de corespondenta adresata sau returnata gresit

* mutarea corespondentei catre si de la centrele de procesare, birourile de
livrare, garile si aeroporturile

Profilul New Age Oficiant

¢ Protectia datelor cu caracter personal: reguli, politici si impactul in sectorul
postal

* Politici de confidentialitate, confidentialitate, discretie in sectorul postal

e Comunicarea in medii multiculturale (adica cu persoane cu medii culturale
diferite, migranti, refugiati, TCN)

e Abilitati transferabile (adica rezolvarea problemelor, spiritul de echipa)

» Transformarea digitala si noile tehnologii in sectorul postal (drone, Big Data,
realitate augmentata, AGV etc.)

e Managementul logisticii

e Abilitati de servicii pentru clienti si tehnici de vanzare

¢ Aparitia comertului electronic in sectorul postal

e Abilitati speciale pentru angajatii de la Front Office (adica flexibilitate,
adaptabilitate, empatie)

® Pentru a crea o relatie puternica cu clientii dvs., asigurand calitatea
experientei lor,

e S3 utilizeze eficient computerul, inclusiv toate echipamentele IT si restul
aplicatiilor digitale din oficiul postal,

* Sa fie capabil sa gandeasca critic si sa ia decizii actionand ca un agent de
vanzari real,

¢ Sa lucreze n echipe si sa comunice eficient,

e S3 te adapteazi in situatii diferite siincomode,

* sa aveti rabdare si sa aveti capacitatea de a ramane calm in situatii stresante,
* sa accepte criticile si sa lucrezi bine sub presiune,

* sa stabileasca prioritatile zilnice si sa efectueze multitasking Th mod eficient,
* sa aiba abilitati interpersonale, precum sa fie fiabil, de incredere si politicos

Cunostinte esentiale:

e servicii pentru clienti si cunostinte orientate spre marketing.

e indrumarea si indrumarea clientilor in fiecare zi este una dintre indatoririle
tale majore. Efectuati tranzactii rapide si sigure cu clientii dvs.

e cunostinte excelente despre activitatile postale, regulile interne si
documentele

e cunoasterea modului de securizare si protejare a informatiilor personale ale
clientilor, evitand orice securitate sau incalcare a datelor.

¢ Angajatul Front Office este responsabil pentru vanzarile cu amanuntul de
produse si servicii din magazin si trebuie sa promoveze serviciile si produsele
ELTA si ale tertilor care se afla in retea in cel mai eficient mod conform

instructiunilor si instructiunilor sefului Posta sau supraveghetor.
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¢ Responsabil pentru implementarea corecta a preturilor la articolele postale,
cecurile de transfer de bani, platile facturilor si toate produsele si serviciile
oferite Tn oficiul postal.

e Ei sunt responsabili Tmpreuna cu angajatii din back office pentru finalizarea
intregului proiect postal.

¢ Directionarea si indrumarea clientilor catre clienti aratand curtoazie,
intelegere, rabdare si bunavointa in orice caz si cerere.

e Evitarea conflictelor cu clientii, mentinerea calmului in timpul tranzactiei.

¢ Mentinerea in bune conditii a tuturor materialelor de la locul de munca
personal si

e grija continua de ordinea lor.

e Aveti grija de aspectul lor cel mai bun de imbracaminte.

* Trebuie sa aiba un spirit de echipa in indeplinirea muncii lor

¢ Raspunderea pentru siguranta obiectelor de valoare si a trimiterilor postale
incredintate acestora.

¢ Interzicerea altor persoane de a se angaja in ghiseu in serviciul lor zilnic

¢ Angajatii de la front office nu isi dezvaluie parolele computerului.

e Cand parasiti ghiseul pentru o perioada scurta, trebuie sa puna intotdeauna
semnul ,INCHIS” pe afisaj.

¢ Sa vi se furnizeze imediat dupa incheierea tranzactiei toate formularele
necesare,

¢ materiale si produse pentru a fi gata pentru ziua urmatoare.

e Furnizati periodic Supervizorului cu numerar in timpul programului de lucru,
astfel Tncat sa nu existe surplus de bani in trezorerie.

e La sfarsitul zilei de lucru, efectuati toate activitatile operationale necesare
inchiderii casierei.

e Asigurati-va ca asigurati stampila de afisare a datei, stampila personala a
acestora, numerarul, stampilele si produsele, acestea fiind responsabile in
cabinetul lor personal.

e Asigurati-va ca manipulati corect echipamentul de posta si opriti totul la
sfarsitul zilei.

e Evitarea oricarui comportament care are un impact negativ asupra Companiei
in timpul tranzactiei cu clientul (abandonarea ghiseului postal la ora de varf,
conflict de colegi, fumat, apeluri telefonice personale abandonarea ghiseului
postal la ora de varf etc.)

* Monitorizarea asteptarii clientilor, incercand sa deserveasca clientii cu
promptitudine si eficienta in conformitate cu sistemul prioritar (acolo unde
exista).

¢ Se ocupa de apelarea clientilor si ii deservesc corect (acolo unde nu exista un
sistem prioritar).

® Respectarea instructiunilor companiei pentru deschiderea si inchiderea zilnica
a tejghelei.

e Efectuati tranzactii rapide si sigure cu clientii

e Verificarea bancnotelor contrafacute care primesc de la clienti plasandu-le pe
aparatele de numarare. Daca sunt urmariti bani falsi, angajatul de la front office
ramane discret si 1l cheama pe supraveghetorul oficiului postal.

¢ Cunoasterea excelenta a activitatilor postale prin studierea zilnica a
programelor organizatiei, a regulilor si documentelor interne
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Titlul Curricula Programul de formare NEWPOST: un curriculum comun VET in domeniul
postal
Sector in noua zona postala

NEWPOST
Program de
pregatire

Curs de baza

Specializare curs Specializare curs
Postas Oficiant
Descriere Sectorul postal, datoritd progreselor tehnologice, trebuie sa se concentreze
Curriculum pe perfectionarea angajatilor actuali in ceea ce priveste abilitatile digitale si

abilitatile soft, deoarece este clar ca are nevoie de familiarizare cu
instrumentele tehnologice care, in cele din urma, vor spori asistenta pentru
clienti si sarcinile si sarcinile de la front-office. . Acest curs va viza doi
profiluri ocupationale, postasi si angajati de la birou si va ajuta cursantii sa
dobandeasca un numar mare de abilitati si competente cele mai necesare
(digital, soft / intercultural, altele) pentru a acoperi lipsurile de competente
din sectorul postal si a prospera in noile lor posturi. Programul de formare
NEWPOST va oferi un curs de baza atat pentru profilurile ocupationale, cat
si doua cursuri de specializare pentru fiecare dintre ele, sprijinind, in acest
fel, flexibilitatea si o experienta de invatare personalizata.

Pentru cine este Postas si Oficiant
acest curs: Alti angajati / angajati din sectorul postal

Profilul cursantilor Postas = EQF Level 4

Oficiant = EQF Level 5

Persoane care vor sa lucreze in oficii postale
Obiective de invatare

< Curriculum-ul va acoperi domeniile tematice ale reglementarilor privind protectia datelor cu
caracter personal in sectorul postal, politicile de confidentialitate si confidentialitate, metodele de
comunicare cu persoane din medii culturale diferite, abilitati transferabile importante in oficiul
postal, serviciile digitale si noile tehnologii si descoperiri pentru industria postala si managementul
logisticii.

Postasii vor studia, de asemenea, elementele de baza privind livrarea coletelor si unele abilitati
speciale speciale de care au cel mai mult nevoie pentru a fi eficienti si productivi la locul de
munca.

< FOE va dobandi, de asemenea, o intelegere a serviciului pentru clienti, a comertului electronic
si a competentelor soft specifice, care sunt importante pentru pozitia lor in oficiul postal.

Durata Curriculum: | 4 saptamani (aproximativ 2-3 lectii pe sdptdamana)

36 de ore de studiu in total pentru postasi

39 de ore de studiu n total pentru FOE

Participare /
conditii preliminare: | Fara conditii preliminare
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Nevoi speciale din
mediul educational: | Mediul educational (MOQC) este accesibil printr-un computer personal sau
o tabletd, ambele conectate la internet.

Cursul include : 70 de documente descarcabile (pptx, manuale, studii de caz, citiri
suplimentare)

34 de videoclipuri

150 Test

Acces liber

Certificat de finalizare acreditat de EuroCert.

Cursul MOOC (Massive Open Online Course) va dura 4 saptamani si consta din 6 module de baza si 2
lectii de specializare (2 module pentru PM si 3 pentru FOE). Fiecare saptamana va contine 2-3 lectii
(module). Durata totala a intregului curs MOOC este de 36 de ore de studiu pentru postasi si 39 de
ore de studiu pentru FOE, inclusiv testul si lecturile suplimentare. Elevul ar putea adauga o cantitate
de materiale educationale suplimentare in calea sa de invatare (linkuri suplimentare si resurse
online) furnizate de proiectul NeWPost pentru a creste durata cursului.

27 27
9 12
36 39

Fiecare modul este format din 4-5 unitati si 10-13 activitati de evaluare / test (partea de evaluare).

Materialul de invatare furnizat pentru fiecare lectie (modul) este diferentiat. Am ales sa includem
mai multe tipuri de materiale de invitare pentru a imbogati calitatea si interactivitatea cursului. In
mod indicativ, am produs prelegeri video, prezentari PowerPoint, videoclipuri animate, studii de
cazuri, scenarii, intrebari de reflectie individuala, activitati, dialoguri, documente suplimentare de
lectura si resurse online educationale suplimentare (videoclipuri, articole, linkuri).

4. Faza de proiectare

Faza de proiectare este cea mai esentiala si solicitanta atunci cand se creeaza un nou curriculum sau
/ si un nou curs online. Scopul acestei etape este de a defini si descrie obiectivele detaliate de
invatare pentru fiecare curs si rezultatele invatarii pentru fiecare modul si unitatile Tn care este
impartit fiecare modul, strategia educationala care va fi aplicata in fiecare unitate si rezultatele
invatarii fiecarui curs. unitate si sa defineasca metoda de evaluare.

Am conceput obiectivele de invatare pe baza mai multor factori :

i. Rolurile, indatoririle si sarcinile atat ale postasilor, cat si ale angajatilor Front Office Tn sectorul
postal;

ii. Principalele nevoi ale acestui personal pentru a-si dezvolta abilitatile de baza de a intelege, analiza
si dezvolta abilitati particulare pentru a raspunde eficient la mai multe schimbari legate de industria
postala (digitalizare, comunicare multiculturala, reglementare GDPR, echipamente IT etc.) );

iii. Tendintele actuale si noii factori care afecteaza Noua Era Postal3;

iv. Abilitatile si competentele cele mai necesare;

v. Profilul ocupational al cursantilor;

vi. Nivelul de calificare a cursantilor: EQF 4 sau / si EQF 5.
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Principalele rezultate ale fazei de proiectare sunt: (a) descrierea cursurilor (cursuri de baza si de
specializare), (b) descrierea modulelor, (c) selectarea cadrelor pentru redactarea rezultatelor invatarii
(taxonomia Bloom si DigiComp).

3.1. Modularitate

Una dintre diferentele mari dintre un curs online si un curs in clasa este ca cursurile online sunt
alcatuite din multe elemente, de exemplu, videoclipuri diferite sau activitati individuale, in loc de
prelegeri de o ora lunga. Astfel de module vor fi cat mai modulare sau cat mai independente posibil,
deoarece exista multe avantaje ale modularitatii.

Elevii pot gasi mai usor materiale relevante structurate compact despre un anumit subiect, fara a
parcurge o multime de texte sau a freca un videoclip de o ora pentru a gasi informatia pe care o
cautau.

Modulele de instruire sunt aranjate in asa fel incat materialul de instruire (de exemplu, clipuri video /
material de lecturd / prezentari PowerPoint) alterneaza cu continutul exercitiului. Acest lucru va
permite, de asemenea, un continut sau un exercitiu modular sa fie mai usor de schimbat,
reorganizat, inlocuit sau imbunatatit, deoarece minimizeaza efectul asupra materialului invecinat.
Modularitatea va facilita, de asemenea, partajarea continutului datorita faptului ca este mai usor de
conectat.

Abordarea modulara inseamna practic ca va avea loc un proces de formare in doua faze:

o in primul rand, cunostintele fundamentale care stau la baza unei abilitati specifice. Scopul aici este
de a ,,aduce” toti elevii la acelasi nivel de cunostinte.

e in al doilea rand, , performanta abilittii” in mod fiabil si in conditii diferite. Acest lucru poate fi
realizat fie online (cazuri de testare, autoevaluari, probleme reale de munca), fie prin instruire
personald. In orice caz, partea critic este c3 toti studentii dobandesc cunostintele necesare intr-un
mod eficient si rentabil prin intermediul platformei online NewPost.

e in al treilea rand, spre sprijinirea flexibilitatii, existenta modulelor obligatorii si optionale este o

buna practica in instruirile organizationale.

In acest context materialul va fi organizat dupa cum urmeaza :
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Module

Course

Module

Joint VET
Curriculm

Course

Module

e Curriculum comun VET: contine toate cursurile (Cursuri de baza si de specializare)

e Curs: contine modulele fiecarui curs

¢ Modul: contine unitatile

¢ Unitate: fiecare unitate consta din sectiuni diferite si materiale de instruire multiple, cum ar fi
prelegere video, prezentare ppt, manuale, lectura suplimentara, videoclipuri etc.

e Sectiune: subunitatile

3.2. Descrierea cursurilor

Descrierea cursului de baza pentru ambele profile

Titlul Curs de baza pentru ambele profiluri profesionale (PM si FOE)

cursului

Codul C.C.

cursului

Descrierea Acest curs va introduce postasii si Oficiantii sau alternativ cursantii care cauta si ar
cursului dori sa dobandeasca aceste posturi de munca in sectorul postal in principiile si

semnificatia protectiei datelor cu caracter personal in sectorul postal, le va facilita
intelegerea confidentialitatii existente si Politici de confidentialitate in sectorul
postal. De asemenea, le introduce abilitatile de gestionare usoara, interculturala,
digitald si logistica de care au nevoie cel mai mult pentru a fi angajati eficienti si
performanti.

Programul Cursului (Module)

Program de instruire
pentru cursul de
baza NEWPOST

Modul 1.

Wt Protectia datelor cu Jelt Modul 2.

Politici de Abilitiati

| confidentialitate si Comunicare in medii transferabile pentru
confientialitate in multiculturale personalul oficiului
Sectorul Postal. postal

an Modul 5. the
il2 Ce inseamna sa fii Yl
priceput in sectorul

postal

Modul 6.
Managementul
Logisticii

reguli, politici, si
impactul in Sectorul
Postal.
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invatare curs

Cursul Protectia datelor, confidentialitate si confidentialitate postald, comunicare
domeniul interculturala, abilitati soft / digitale, logistica

cunostintelor

Rezultate ¢ Pentru a intelege modul in care GDPR a modelat sectorul postal siimportanta

protectiei vietii private In comunicatiile postale.

e aplica principiile confidentialitatii si securitatii in sectorul postal

¢ Pentru a familiariza cursantii cu manipularea informatiilor si a echipamentelor IT.
¢ Pentru a Tmbunatati comunicarea in medii multiculturale

¢ Sa inteleaga importanta abilitatilor transferabile in sectorul postal

¢ Sa-si imbunatateasca abilitatile digitale atunci cand utilizeaza echipamente IT,
colaboreaza si opereaza sarcini

¢ Sa inteleaga serviciile logistice de baza si tehnicile conexe din sectorul postal

Profil . Postas & Oficiant (EQF 4, 5)
cursanti
D
Ui 27 ore
Cursului

Descrierea curspului pentru Postasi (PM)

Cunostintelor

Titlul New Age Postas
Cursului
Codul PC
Cursului
Descrierea Acest curs va introduce cursantii, si anume postasii, in noii factori de schimbare si
Cursului in nevoile si tendintele actuale care au transformat sectorul postal in zilele
noastre. Cursantii vor fi capabili sa inteleaga ce abilitati si cunostinte specifice sunt
cerute de industria postala pentru a-si acoperi abilitatile si pentru a fi adaptati la
sarcinile si responsabilitatile lor zilnice. Se acorda o atentie speciala domeniilor de
cunostinte despre livrarea coletelor si abilitatilor usoare ale postasilor.
Programul Cursului (Module)
Curs de
specializare
pentru Postasi
MOd".‘Ie 4 Module 8.
Cunostinte de o
Abilitati pentru
baza despre .
. Postasi
livrarea coletelor
Curs Livrarea coletelor, Abilitati
Domeniul
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Rezultate ¢ S3 inteleaga noii factori de schimbare si tendintele actuale care au transformat
invatarea sectorul postal
Curs ¢ Pentru a efectua optiuni avansate de livrare a articolelor postale, pentru a
reflecta stilul de viata agitat de astazi: livrarea in afara orelor obisnuite, livrarea
programatd, notificarea schimbarii adresei de livrare in retelele sociale / e-mail ar
trebui efectuate cu rapiditate si eficientad de la angajatii postali.
e Pentru a Tmbunatati abilitatile de luare a deciziilor, gestionarea timpului si
rezolvarea problemelor.
Profil Postas (EQF 4)
Cursanti
Durata Curs 9 ore
Descrierea cursului de specializare pentru angajatii Front Office (FOE)
Titlul Angajatul New Age Front Office
cursului
Codul FC
cursului
Descrierea Acest curs 1i va introduce pe cursanti, si anume angajatii front office, Tn noii factori
cursului de schimbare si in nevoile si tendintele actuale care au transformat sectorul postal
in zilele noastre. Cursantii vor fi capabili sa inteleaga ce abilitati si cunostinte
specifice sunt cerute de industria postala pentru a-si acoperi abilitatile si pentru a fi
adaptati la sarcinile si responsabilitatile lor zilnice. O atentie speciala este acordata
in domeniile de cunostinte despre serviciul pentru clienti, comertul electronic si
unele abilitati speciale ale angajatilor front office.
Programul cursului (module)
Curs de specializare
pentru angajatii
Front Office
Modul 8.
wodur. [z comerts B s,
Abilitati dg ser.vigii gestionz;\';i noi Abilitati usoare
peqtru clleAn';l si S pentru anggjatu
tehnici de vanzare elet’:’tronice" si Front Office
produse
Domeniul Serviciu clienti, marketing, comert electronic, abilitati usoare
cunostintelor
cursului
Rezultatele e Pentru a intelege noii factori de schimbare si tendintele actuale care au
invatarii transformat sectorul postal
cursului e Pentru a familiariza cursantii cu vanzarile electronice si gestionarea livrarilor
electronice
e Pentru a gestiona magazinele electronice si site-urile web, cautarea produselor
si functiile de comparatie in aplicatiile mobile
e S3 utilizeze canale de promovare usor si eficient, inclusiv tehnici de marketing
direct, marketing prin e-mail, reclame pe web sau campanii de socializare.
e Safii adaptiv si flexibil in situatii necunoscute si dificile din cadrul oficiului postal
Profilul Angajat Front Office (EQF 5)
cursantilor
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Durata 12 ore

cursului

3.3. Prezentare generala a structurii curriculare

Codul
cursului

Titlul
cursului
Curs de baza
pentru
ambele
profiluri

Codul
modulului

ccl

Titlul modulului

Protectia datelor cu

caracter personal:
reguli, politici si
impactul in sectorul
postal

Descrierea modulului
(unitati)
U1.1. Introducere in conceptul de date cu
caracter personal
U1.2. Cadrul legal privind datele cu
caracter personal
U1.3. Drepturile subiectului la prelucrarea
datelor cu caracter personal - Protectia
datelor cu caracter personal pe intregul
lant de livrare
U1.4. Economie digitald, comert electronic
si date cu caracter personal

Ccc2

Politici de
confidentialitate si
confidentialitate in

sectorul postal

U2.1. Cadrul privind securitatea postala
(adaptat reglementarilor specifice fiecarei
tari)

U2.2. Politica de confidentialitate a
serviciilor postale
U2.3. Politica de securitate a serviciilor
postale
U2.4. Vulnerable Points of Postal Items
U2.5. Politica de discretie a
intreprinderilor postale

CC3

Comunicarea in
medii multiculturale

U3.1 Introducere in conceptul principal si
aspectele diversitatii culturale
U3.2. Competente si valori interculturale
U3.3. intelegerea codurilor de conduits si
a manierelor general acceptate in diferite
societati si aplicarea acestora la oficiul
postal
U3.4. Metode de comunicare in diferite
contexte culturale, cu referire speciala la
comunicarea la locul de munca
U3.5. intelegerea potentialelor obstacole
culturale atunci cand comunicati cu clientii
(comunicare multiculturala - deservirea
imigrantilor / refugiatilor si a
resortisantilor tarilor terte)

CC4

Abilitdti transferabile
pentru personalul
oficiului postal

U4.1. Ce sunt Soft Skills si de ce sunt
importante?

U4.2. Comunicare si abilitati sociale
U4.3. Abordare interpersonala proactiva
(inteligenta emotionala si ascultare activa)
U4.4. Abilitati de lucru in echipa si spirit de
echipa
U4.5. Rezolvarea problemelor si luarea
deciziilor

CC5

Ce inseamnd sa fii
cunoscut digital in
sectorul postal (IT si
abilitdti digitale)

U5.1. Servicii digitale cu valoare addugata
(semnaturi digitale, timbre, factura
electronica, postd electronica etc.) -

servicii de proximitate si sociale

U5.2. Mediu digital. Cum se organizeaza,

se stocheaza si se recupereaza informatii -

(Google Drive)
U5.3. Instrumente de colaborare pentru
sarcinile de zi cu zi - Exemplul aplicatiei

Slack

The European Commission's support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents, which reflect the
views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein

* X %

* p K

* %



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

U5.4. Noi tehnologii si descoperiri pentru
industria postala (drone, Big Data,
realitate augmentata, AGV etc.)

pentru angajatii
Front Office

CcC6 Managementul U6.1. Introducere in concepte logistice si
logisticii activitati principale
U6.2. Jucatori de logisticd si operatori
postali
U6.3. Etapele procesului de livrare
U6.4. Clasificarea serviciilor postale
Specialization PM1 VIDEO Video
Course for INTRODUCTIV:
Postmen Postasul New Age:
(PM) Care este activitatea
Zilnicd a unui postas
in Noua Era Postala?
PM2 Cunostinte de bazd U2.1. Colete interne si internationale
o I U2.2. Optiuni de livrare a coletelor
despre livrarea i
p U2.3. Modalitati de crestere a eficientei
coletelor livrarii coletelor
U2.4. Dulapuri pentru colete (Ebox) si
statii de colectare a coletelor
PM3 Abilitdti usoare U3.1. Luarea deciziilor si gandirea critica
pentru postasi u3.2. A!mlltatea (.'Je a fac.e fata presm.nn -
gestionarea timpului si a stresului
U3.3. Accident prevention & Crisis
Management
U3.4. Memorie buna: abilitatea de a vd
aminti informatii precum cuvinte, numere,
imagini, fete si procese
Curs de FC1 VIDEO Video
Specia“zare INTRODUCTIV:
pentru Angajatul Front
angajatii Off/cet: NE’M;-A.?E; Care
q este activitatea
Front Office o ) )
Zilnicd a unui angajat
(FOE) ot
Front Office in Noua
Era Postala?
FC2 Abilitdti de servicii U2.1. Abordare centrata pe client:
pentru clienti si |mplinatat|t| experleﬂnta cllentlflm,u
. . permitand o experientd personalizatd a
tehnici de védnzare clientului
U2.2. Rezolvarea conflictelor clientilor
U2.3. Tehnici de vanzare
U2.4. Canalele de promovare si social
media
FC3 Aparitia comertului U3.1. Introducere in comertul electronic si
. . licatiile sale
electronic: cum sd aplicat
) L U3.2. Cunostinte de baza despre comertul
gestionati noi electronic si vdmuirea
,Servicii electronice” U3.3. Gestionati postarile in comertul
Si produse electronic
U3.4. Gestionarea procedurii de plata si
fluxului
FC4 Abilitati usoare U4.1. Flexibilitate si adaptabilitate la noua
erd postala

U4.2. Capacitate de rezolvare a
problemelor si rapida si flexibila in
gestionarea situatiilor dificile
U4.3. Initiativa, creativitate si
responsabilitate in oficiul postal
U4.4. Empatie si inteligentd emotionald
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NEWPOST Training Programme: A Joint VET Curriculum in the Postal Sector in the new postal area

Modules Module Title [ Training Methodology Learning Outcomes. Hours Assessment Methods
video lecture, presentation, infographic with the categories of : .
U1.1. Introduction in the concept of Personal Data P graphic w 8 LOut1. understand "what is" and "what is not" Personal Data 1
personal data information
TN i T Y S video lecture, presentation, case studies with principles of GDPR, |LOut2. know the Current legal European and National framework compared to the New Structure of Regulation (EU) i
Personal Data Protection: Rules, wh B2 e videos that explains penalties and sanctions (from the internet) ~ |2016/679 and its innovations.
1 Policies and the Impact in Postal multiple choice
U1.3. Subject's rights when Processing Personal Data - Personal data protection
Sector. ) & - Psine P video lecture, presentation, cases studies (rights, data breach)  |LOut3. understand how the Personal Data influence the whole delivery chain of postal sector 1
throughout the whole delivery chain
interview from a DPO regarding the impact of GDPR in digita
U1.4. Digital Economy, E-commerce and Personal Data sarding P 8 LOut4. explore the use of personal data through the digital economy and in e-commerce 1
economy and e-commerce
U2.1. The Framework Concerning Postal Security (adapted to each country's
- " B ty (adap w7 video lecture, presentation, cases studies LOut1. understand the importance of privacy and confidentiality in the postal sector 1
specific regulation)
U2.2. Confidentiality Policy of Postal services video lecture, presentation, manual LOut2. apply the principles of Confidentiality & Security in the postal sector 1
Privacy and Confidentiality Policies in B . . ) " . - . .
2 4 U & U2.3. Security Policy of Postal services video lecture, presentation, manual, case studies LOut3. apply the principles of Security in the postal sector 1 multiple choice
the Postal Sector
U2.4. Vulnerable Points of Postal Items video lecture, presentation LOutd. recognize vulnerable points of postal items 1
U2.5. Discretion Policy of Postal Enterprises video lecture, presentation, manual, training scenario dialogues |LOut5. identify the applications and the errors in Discretion Policy of Postal Enterprises 1
U3.1. Introduction to the main concept and aspects of Cultural Diversity video lecture, learning LOut1. explain the main concepts of cultural diversity 1
U3.2. Intercultural Competences and Values video lecture, presentation LOut2. outline the aspect of intercultural values and competences 1
U3.3. Understanding the codes of conduct and manners generally accepted in
Communicating in multicuttural |- Seieh c MESE e video lecture, presentation, experiential learning excercises  |LOut3. apply specific codes of conducts and manners when servicing clients from different cultural environments 1 ) ,
3 - different societies and applying that to the post office multiple choice
U3.4. Methods to communicate in different cultural contexts, with special video lecture, presentation + 2 animated videos + interview by . - o
o = P V' |Louts. better communicate with clients with a different cultural background 1
reference to communication in the workplace expert
U3.5. Understanding potential cultural obstacles when communicating with ) )
X . paiaiants video lecture, presentation, 2 animated videos + interview by expert o -
- serving igees and 3rd N N N ! LOuts. understand and evaluate the obstacles in intercultural communication 1
. + scenarios + experiantial learning excercises
country nationals)
U4.1. What are the Soft Skills and why they are important? video lecture, presentation Lout1. the i of their soft skills in the postal sector 1
U4.2. Communication and Social Skills video lecture, presentation, Activities LOut2. identify the types of communication and how to interact in a polite and friendly manner with customers 1
Transferable Skills for post office  (U4.3. Proactive i approach &active
4 fe for post offi I3 e video lecture, presentation, 2 animated videos LOut3. illustrate the principle of emotional intelligence and apply active listening techniques 1 multiple choice
personnel listening)
U4.4. Teamwork skills and team spirit video lecture, presentation LOutd. establish good relations with their teammates and understand the importance of teambuilding in the workplace 1
U4.5. Problem Solving and decision making video lecture, presentation LOuts. choose the most appropriate solution when solving problems and enhance their decision making skills 1
US.1. Value added digital services (Digital signatures, time stamps, e-invoice, e- . e o § . § .
- . . presentation and manual LOut1. familiarize themselves with digital services,proximity and social services 1
post etc.) - proximity and social services
US.2. Digital Environment. How to organize, store and retrieve information — § Loutz X d retrieve data, inf ionand i digital envi i
What means to be digitally savwy in | Google Drive) presentation Out2. organize, store and retrieve data, information and content in digital environments.
5 the postal sector (IT and Digital multiple choice
Skills) U5.3. Collaboration tools for everyday tasks — The example of Slack application presentation LOut3. use the IT equipment and relevant tools in an appropriate way 1
U5.4. New Technologies & breakthroughs for the postal industry (drones, Bi
& E 2 v ( = presentation and manual LOutd. better understand the new Technologies and their influence in postal sector 1
Data, augmented reality, AGV etc.)
U6.1. Introduction to logistics concepts and main activities presentation LOut1. understand the basic logistic services and related techniques in postal sector 1
U6.2. Logistics Players and Postal Operators presentation, manual, extra reading LOut2. Understand the diversity of players in the logistics field and the modern development of postal services 1
6 Logistics multiple choice
U6.3. Stages of Delivery Process presentation, manual, Exercise LOut2. define basic stages in the whole delivery chain 1
U6.4. Classification of Postal Services presentation, manual, extra reading LOut3. explain and recognize the different types of postal items under the Acts of the Universal Postal Union 1
Lol £1 1 H 1. £l L A sl C. H H i ke H
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Modules Module Title Units Learning Outcomes Hours Assessment Methods
The New Age Postman: What is the INTRODUCTORY VIDEO: LOut1. understand the needs and new drivers of postal sector in the new post area
daily work of a Postman in the New | The New Age Postman: What is the daily work of a Postman in the New Postal video n/a
Postal Era? Era? LOut2. know what are the main task/ duties and skills needed by the New Age Postman
U2.1. Domestic and International Parcels presentation LOut1. understand and the types of parcel and explain the differences between them 1
U2.2. Parcel delivery options resentation LOut2. carry out advanced Parcel delivery options 1
Basic Knowledge about Parcel op i v Ty op . .
7 defivery multiple choice
U2.3. Ways to increase the parcel delivery efficiency presentation LOut3. outline the key strategies for the improvement of parcel delivery 1
U2.4. Parcels lockers (Ebox) and Parcel pickups stations presentation LOutd. recognize the characteristics of Parcels lockers and the benefits of parcel pickups stations 1
U3.1. Critical Thinking and Decision Making presentation LOut1. examine the pros and cons of each situation and choose the most appropriate solution 1
U3.2. Ability to handle pressure - time & stress management presentation + 1 animated video LOut2. apply time management skills in order to make the most of the time they have 1
8 Soft Skills for Postmen multiple choice
U3.3. Accident prevention & Crisis Management presentation LOut3. cultivate solutions in order to be proactive and prevent crisis in the post office 1
U3.4. Good Memory: The ability to remember information such as words, N " . . . . . .
¥ o Y presentation, extra reading Loutd. identify ways to reinforce their good memory during the job 1
numbers, images, faces and processes.
8
Modules Module Title Units. Learning Outcomes Hours Assessment Methods
The New Age Front Office Employee: INTRODUCTORY VIDEO: LOut1. understand the needs and new drivers of postal sector i the new post era
What is the daily work of a Front . o q " N
N A The New Age Front Office Employee: What is the daily work of a Front Office video n/a
Office Employee in the New Postal A X X ]
e Employee in the New Postal Era? LOut2. know what are the main task/ duties and skills needed by the New Age FOE
U2.1. Customer- centric approach: improve customer experience, enablin;
U BRI (T R 3 presentation, manual LOut1. understand how to improve the customer service experience 1
customer experience
Customer service skills & selling U2.2. Customer Conflict Resolution presentation LOut2. avoid or manage conflicts with customers 1 ) :
v techniques multiple choice
9 U2.3. Selling techniques presentation, manual LOut3. apply selling techniques to gain maximum effectiveness 1
U2.4. Promotion channels and social media presentation LOut4 . understand the language and principles of digital marketing and promotion in postal sector 1
U3.1. Introduction to e-commerce and modern digital applications presentation LOutl. detail what is meant by the term ‘e-commerce’ and examine some typical applications 1
The emergence of e-commerce: How | ;3 5 g ic knowledge of e-commerce & customs clearance presentation LOut2. describe briefly some of the technologies that are used to support applications 1
8 to manage new “e-services” and multiple choice
s U3.3. Manage Posts in E-commerce presentation LOut3. detail some of the problems that are encountered when managing e-shops etc. 1
U3.4. Handling Payment Procedure and Flow presentation LOut4 . understand the utilization of electronic payments and other electronic procedures in the post office 1
UA4.1. Flexibility and Adaptability to New Postal Era presentation LOut1. understand the concept of adaptability and develop an increased awareness in current needs of postal market 1
U4.2. Problem-Solving Ability and Quick and Flexible in Handling Difficult . . . " " " .
e e e presentaiton + 1 animated video LOut2. explore and describe how they feel when being flexible and adaptable in the workplace 1
9 | Soft Skills for Front Office o multiple choice
U4.3. Initiative, creativity, and responsibility in the post office presentation LOut3. display a range of creativity skills in the post office 1
U4.4. Empathy & Emotional Intelligence presentation LOut4. understand the benefits when adopting empathetic attitude in the workplace 1
12
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Courses

The New Age Front Office Employee: What is the daily work of a Front Office Employee in the New Postal

The New Age Postman: What is the daily work of a Postman in the New Postal Era? trar

Personal Data Protection: Rules, Policies and the Impact in Postal Sector

UL.1. Introduction in the concept of Personal Data

1 U1.2. Legal Framework Concerning Personal Data

U1.3. Subject's rights when Processing Personal Data - Personal data protection throughout the whole delivery chain

U1.4. Digital Economy, E-commerce and Personal Data

Privacy and Confidentiality Policies in the Postal Sector

U2.1. The Framework Concerning Postal Security (adapted to each country's specific regulation)

2 U2.2. Confidentiality Policy of Postal services
U2.3. Security Policy of Postal services

U2.4. Vulnerable Points of Postal Items
U2.5. Discretion Policy of Postal Enterprises

c icating in

U3.1. Introduction to the main concept and aspects of Cultural Diversity

U3.2. Intercultural Competences and Values

3 U3.3. Understanding the codes of conduct and manners generally accepted in different societies and applying that to the post office

U3.4. Methods to communicate in different cultural contexts, with special reference to communication in the workplace

with customers

0 U3.5. Understanding potential cultural obstacles when - serving and 3rd country nationals)

& Transferable Skill for post office personnel
o

U4.1. What are the Soft Skills and why are they important?

4 U4.2. Communication and Social Skills

4.3 Proactive interpersonal approach (emotional Intelligence & active listening)

U4.4. Teamwork skills and team spirit

U4.5. Problem Solving and decision making

What means to be digitally savvy in the postal sector (IT and Digital Skills)

US.1. Value added digital services (Digital signatures, time stamps, e-invoice, e-post etc.) - proximity and social services

5 US5.2. Digital Environment. How to organize, store and retrieve information — (Google Drive)

.3, Collaboration tools for everyday tasks ~ The example of Slack application

5.4, New Technologies & breakthroughs for the postal industry (drones, Big Data, augmented reality, AGV etc.)

Logistics Management

U6.1. Introduction to logistics concepts and main activities

é UB.2. Logistics Players and Postal Operators

U6.3. Stages of Delivery Process

U6.4. Classification of Postal Services

Basic Knowledge about Parcel delivery Customer service skills & selling techniques

U2.1. Domestic and International Parcels U2.1. Customer- centric approach: improve customer experience, enabling personalized customer experience

7 U2.2. Parcel delivery options

U2.3. Ways to increase the parcel delivery efficiency

U2.2. Customer Conflict Resolution

2.3 Selling techniques

U2.4. Parcels lockers (Ebox) and Parcel pickups stations

U2.4. Promotion channels and social media

Soft Skills for Postmen

The emergence of e-commerce: How to manage new “e-services” and products

& U3.1. Decision Making and critical thinking

U3.1. ion to &its

U3.2. Basic knowledge of e-commerce & customs clearance

& U3.2. Ability to handle pressure - time & stress management
o 8

R U3.3. Accident prevention & Crisis Management U3.3. Manage Posts in E-commerce

U3.4. Good Memory: The ability to remember information such as words, numbers, images, faces and

U3.4. Handling Payment Procedure and Flow
processes.

n/a Soft Skills for Front Office Employees

n/a U4.1. Flexibility and Adaptability to New Postal Era

9 n/a

U4.2. Problem-Solving Ability and Quick and Flexible in Handling Difficult Situations

n/a U4.3. Initiative, creativity, and responsibility in the post office

nfa U4.4. Empathy & Emotional Intelligence

o

3.4. Rezultatele invatarii

Proiectul NewPost va dezvolta curricula comuna utilizdnd abordarea rezultatelor invatarii. Conform
Cedefop, abordarea rezultatelor invatarii deplaseaza accentul de la durata invatarii si institutia unde
are loc la invatarea efectiva si cunostintele, abilitatile si competentele care au fost sau ar trebui
dobandite prin procesul de invitare ”(Cedefop 2013: USING REZULTATELE INVATARII. Seria cadru
european de calificari)™.

Abordarea rezultatelor invatarii are o importanta semnificativa in proiectarea programelor comune
pentru diferite tari, deoarece functioneaza ca un instrument comun pentru interconectarea
instrumentelor relevante pentru EFP, cum ar fi EQF, ECVET si EQAVET.

Se utilizeaza metode si proceduri de evaluare adecvate pentru a verifica daca rezultatele Tnvatarii au
fost atinse. Alinierea dintre rezultatele invatarii, predare, invatare si evaluare ajuta la imbunatatirea

10portunitati de invatare si calificari in Europa, disponibil la: https://ec.europa.eu/ploteus/content/descriptors-page
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coerentei, transparentei si a sensului experientei generale de Tnvatare pentru cursanti si pentru toti
ceilalti actori.

Rezultatele Tnvatarii sunt direct legate de evaluarea invatarii. Ele definesc clar ce si cum trebuie
evaluat. Acestea permit armonizarea in evaluarea performantei elevului, prin urmare, rezultatele
invatarii afecteaza procesul de predare si invatare prin evaluare.

Tn aceasta intelegere, scopurile integrérii rezultatelor invatarii in proiectarea curriculumului sunt:

e Pentru a defini asteptarile fiecarei activitati de invatare.

e Pentru a ghida formatorii in procesul de predare, alegerea metodelor etc..

e Pentru a informa cursantii despre ceea ce se asteapta sa faca / sa stie dupa activitatea de
invatare.

Rezumand, rezultatele invatarii explica ceea ce se asteapta ca instruitul sa stie si sa poata face, dupa
ce a finalizat programul de formare. Acestea descriu procesul de invatare in sine si clarifica la ce sa ne
asteptam in timpul evaluarii.

De-a lungul procesului de predare si invatare, precum si in aranjamentele de evaluare, rezultatele
inhvatarii bine scrise permit atat profesorilor, cat si cursantilor sa aiba o imagine clara a rezultatelor
cursurilor sau unitatilor.

- Metodologia selectatd pentru dezvoltarea @ Evaluate
rezultatelor invatarii NewPost este Taxonomia
Bloom, impartita in cele sase niveluri de obiective,
asa cum se arata in imagine: @ Apply

Understand
Remember

#’Q& Analyze

BLOOM’S TAXONOMY

Bloom’s Taxonomy foloseste verbe de actiune intr-un cadru de intelegere a diferitelor niveluri de
fnvatare, inspirate si de structura si vocabularul Cadrului european de calificare (EQF).

Fiecare afirmatie, dupa afirmatia comuna despre audienta (,,Un cursant...”), ar trebui sa inceapa cu un
verb de actiune precis (activ), urmat de obiectul verbului urmat de o frazi care da contextul. In general,
este benefic sa folositi un singur verb pentru o declaratie a rezultatelor invatarii, cu exceptia cazurilor
in care trebuie descrisa in plus complexitatea rezultatelor specifice ale invatarii.

La finalizarea acestui curs, cursantul va putea:
v sa defineasca evolutiile viitoare in sectorul postal
intrebarile de evaluare in timpul dezvoltarii rezultatelor invatarii sunt:

v’ Ce cunostinte s-au dobdndit?
v’ Ce abilitdti au fost dezvoltate?
v S-au schimbat atitudinile / tendintele?

Am dezvoltat cel putin trei (3) rezultate ale invatarii pentru fiecare unitate, folosind verbele de
actiune din lista urmatoare:
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Nivelul de inflorire

A evalua

Verbe cheie (cuvinte cheie)

proiecteaza, formuleaza, construieste, inventeaza, creeaza,
compune, genereaza, deriva, modifica, dezvolta, adapteaza,
elaboreaza, formuleaza, origineaza, propune, imagineaza.

alege, sustine, relationeaza, determing, apara, judeca, noteaza,
compara, contrasteaza, argumenteaza, justifica, sustine, convinge,
selecteaza, evalueaza, evalueaza, estimeaza, evalueaza.

clasifica, descompune, clasifica, analizeaza, diagrama, ilustreaza,
critica, simplifica, asociaza, compara, presupune, contrasteaza,
examineaza, inspecteaza.

calculeaza, prezice, aplica, rezolva, ilustreaza, foloseste,
demonstreaza, determind, modeleaza, realizeaza, prezinta,
utilizeaza.

descrie, explica, parafrazeaza, repetd, da exemple originale,
rezuma, contrasteaza, interpreteaza, discuta, clasifica, compara,
contureaza, raporteaza.

enumera, recita, contureaza, defineste, nume, potrivire, citat,
reamintesc, identifica, eticheteaza, recunoaste, alege, relationeaza,
selecteaza, arata.

3.5. DigiComp2.1. Competente

Parteneriatul NewPost, sub coordonarea AKMI, ca partener responsabil pentru proiectarea planurilor
de invatamant, a decis sa adopte DigComp: un cadru pentru dezvoltarea si intelegerea competentelor

digitale in Europa si aliniat la cadrul european al calificarilor.

DigComp este un cadru european care defineste domeniile de competentd care sunt vazute ca
componente ale cetateniei electronice. Aplicarea DigComp de catre proiectul NewPost este una dintre
realizdrile cheie la nivel european si va ajuta proiectul intr-un mod pozitiv atunci cand va fi evaluat

definitiv de Comunitatea Europeana.

Atat materialul de baza, cat si sarcinile practice se bazeaza pe nevoile identificate de cercetarea

efectuata si vor fi imbunatatite cu DigComp.
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n plus fata de DigComp, identifici 21 de competente in cinci domenii cheie, descriind ce ihseamna sa
fii inteligent digital, asa cum se arata in tabelul de mai jos. Cu o privire mai atenta, multe dintre
analiza lacunelor de competente NewPost pot fi identificate in cadrul.

DigComp's five key areas and 21 competences

INFORMATION
AND DATA LITERACY

Browsing, searching and filtering data, information and digital content
Evaluating data, information and digital content
Managing data, infoermation and digital content

Interacting through digital technologies

Sharing through digital technologies

Engaging in citizenship through digital technologies
Collaborating through digital technologies
Metiguette

Managing digital identity

COMMUNICATION
AND COLLABORATION

Developing digital content

Integrating and re-elaborating digital content
Copyright and licences

Programming

DIGITAL CONTENT CREATION

Protecting devices

Protecting personal data and privacy
Protecting health and well-being
Protecting the environment

Solving technical problems

Identifying needs and technological responses
Creatively using digital technologies
Identifying digital competence gaps

N 2N B

PROBLEM SOLVING

3.6. Prezentare generala si descriere a modulelor

Dupa cum s-a explicat deja, programa NeWPost consta din 6 module de baza, 2 module
specializate pentru postasi si 3 module specializate pentru angajatii Front Office.

6 Module de baza 2 Module pentru PM

3 module pentru FOE

*Protectia datelor cu caracter
personal: reguli, politici si
impactul in sectorul postal

*Cunostinte de baza despre
livrarea coletelor

* Abilitati usoare pentru

+Abilitati de servicii pentru
clienti si tehnici de vanzare
* Aparitia comertului

ePolitici de confidentialitate si postasi electronic: cumsd
confidentialitate in sectorul geshonafg noi ,servicii
postal electronice” si produse

e Comunicarea in medii
multiculturale

+ Abilitati transferabile pentru
personalul oficiului postal

*Ce inseamna sa fii priceput
digital in sectorul postal (IT
si abilitati digitale)

*Managementul logisticii

* Abilitati usoare pentru
angajatii Front Office
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Titlul
Documentului

Protectia datelor cu
caracter personal:
reguli, politici si
impactul in sectorul
postal

Codul
Unitatii

CC1.u1l.

Titlul Unitatii

Introducere in conceptul
de date cu caracter
personal

Cadrul legal privind
datele cu caracter
personal

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Descrierea Unitatii

o Definitia si conceptul datelor cu
caracter personal

o Descrierea informatiilor care
constituie date cu caracter personal si
a informatiilor care nu

o Categorii de date cu caracter
personal

o Exemple de date personale cu
accent pe mediul postal

o Introducere in Regulamentul (UE)
2016/679

o Structura Regulamentului (UE)
2016/679

o Sanctiuni si sanctiuni conform GDPR
o Autoritatile de protectie a datelor cu
caracter personal si entitatile implicate
si rolul lor in implementarea GDPR

Drepturile subiectului la
prelucrarea datelor cu
caracter personal -
Protectia datelor cu
caracter personal pe
intregul lant de livrare

Economie digitald,
comert electronic si date
cu caracter personal

o Drepturile persoanelor vizate

o Informatii care trebuie furnizate in
cazul in care datele personale sunt
colectate de la persoana vizata

o Lucruri pe care trebuie sa le faceti la
locul de munca

Subiecte de discutat cu RPD

o Care este impactul GDPR asupra
economiei digitale si a comunicatiilor
digitale?

o Care este relatia dintre protectia datelor si
comertul electronic?

o Ce masuri trebuie luate pentru ca o
companie sa respecte in permanenta
cerintele de securitate GDPR?

o Ce tehnici ar putea fi urmate pentru
gestionarea accesului utilizatorilor si a
tehnicilor de protectie a datelor cu caracter
personal in cadrul organizatiei?
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cc3 Comunicarea in medii | CC3.U1. Introducere in o Introducere la culturd
multiculturale principalul o Conceptul si aspectele diversitatii
concept si aspect al o Definitia diversitatii culturale
diversitatii culturale o Faze de soc cultural
CC3.U2. Competente si valori 0 ,,Un nou tip de alfabetizare”
interculturale o Intelegerea complexittilor
terminologice
o Dezvoltare interculturald
CC3.US3. intelegerea codurilor de o Coduri culturale si Cod de conduita
conduitd si a manierelor o Abordarea problemelor etice
general acceptate in o Exemple de coduri si moduri
diferite societdti si culturale in tari terte
aplicarea acestora la
oficiul postal
CC3.u4. Metode de comunicare o Comunicare interculturala
in diferite contexte o Provocdri pentru comunicarea intre
culturale, cu referire culturi
speciald la comunicarea o Comunicare non verbald si limbajul
la locul de muncd corpului
CC3.U5. intelegerea o Principalele obstacole in
potentialelor obstacole comunicarea interculturala
culturale atunci cdnd o Stiluri de comunicare ale diferitelor
comunicdm cu clientii culturi
(comunicare o Imbunétatirea comunicarii
multiculturald - interculturale
deservirea imigrantilor /
refugiatilor si a
resortisantilor tdrilor
terte)
cca Abilitati transferabile | CC4.U1. Ce sunt Soft Skills si de o Ce sunt abilitatile soft?
pentru personalul ce sun.t lmpo.rtar.ute:? i o Importanta Soft Skills
ficiului tal CcCc4.u2. Comunicare si abilitdti o Ce este comunicarea?
@D [P sociale 0 Modele de comunicare
o Tipuri si forme de comunicare
o Reguli si sfaturi pentru comunicarea
n oficiul postal
CC4.Us3. Abordare interpersonald | o o Proactivitate
proactivd (inteligentd o o Ascultare eficienta
emotionald si ascultare | o o Inteligenta emotionala
activd) o
CcCc4.u4. Abilitati de lucru in o Abilitati de lucru in echipa
echipd si spirit de echipd o Abilitatea spiritului echipei
o Sarcini de autoevaluare
CC4.U5. Rezolvarea problemelor o Abilitate de rezolvare a problemelor
si luarea deciziilor o Abilitate de luare a deciziilor
o Sarcini de autoevaluare
CC5 Ce Inseamna sa fii CC5.U1. Servicii digitale cu o Servicii digitale cu valoare addugata
priceput digital in valoare addugatd o Proximitate si servicii sociale
. (semndturi digitale,
sectorul postal (IT si tinibre M fachura
abilitati digitale) electronicd, postd
electronicd etc.) - servicii
de proximitate si sociale
CC5.U2. Mediu digital. Cum se o Introducere in mediul digital
organizeazd, se o lintroducere la Google Drive
stocheazad si se o Functiile Google Drive
recupereazd informatii - o Lucrati mai inteligent cu aplicatii
(Google Drive) o Avantajele utilizarii Google Drive
CC5.U3. Instrumente de o Introducere in Slack
colaborare pentru o incepand cu Slack
sarcinile de zi cu zi - o Lucrul in cadrul Slack
Exemplul aplicatiei Slack o Integrare slaba
o Avantajele utilizarii Slack
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Abilitati de servicii FC2.U1.
pentru clienti si

tehnici de vanzare

FC2.U2.

Abordare centratd pe
client: imbundtatiti
experienta clientului,
permitdnd o experientd
personalizatd a
clientului

Rezolvarea conflictelor
clientilor

CC5.U4. Noi tehnologii si o Intelegerea noilor tehnologii si
descoperiri pentru influenta lor asupra operatiunilor
industria postald (drone, postale
Big Data, realitate o Aplicarea Dronelor
augmentatd, AGV etc.) o Aplicarea aplicatiei Big Data a
realitatii augmentate
o Aplicarea AVG
CcC6 Managementul CC6.U1. | Introducere in concepte o Definitie si componente principale
logisticii logistice si activitdti ale logisticii
principale o Patru functii cheie ale fazelor
logistice ale logisticii
o De ce este logistica importanta
pentru succesul intreprinderii postale?
CC6.U2. Jucdtori de logisticd si o Concurenta in sectorul logistic
operatori postali o Companiile de livrare
o Operatori postali desemnati
CC6.US3. Etapele procesului de o Definirea procesului de livrare
livrare Procesul national de livrare Procesul
de livrare international
CC6.U4. Clasificarea serviciilor o Clasificarea serviciilor postale
postale o Servicii postale inovatoare
PM2 Cunostinte de baza PM2.U1. Colete interne si o Ce este un colet intern?
despre livrarea internationale o Ce este un colet international?
coletelor PM2.U2. | Optiunide livrare a o Care sunt diferitele optiuni de
coletelor livrare?
o Optiuni de livrare in Grecia.
Paradigma ELTA
o Puncte de livrare
PMZ2.U3. | Modalitdti de crestere a o Tendinte de livrare
eficientei livrdrii o Modalitati de a imbunatati
coletelor experienta de livrare a coletelor
o Importanta livrarii in aceeasi zi
o Comert electronic si livrare colete
PM2.U4. | Dulapuripentru colete o Ce este un Parchel Locker?
(Ebox) si statii de o Caracteristici si functii
colectare a coletelor o Avantajele dulapurilor pentru colete
o Exemple si bune practici

o Definirea abordarii centrate pe client
o Necesitatea implementarii abordarii
centrate pe client

o Elemente ale abordarii centrate pe
client

o Avantajele si beneficiile abordarii
centrate pe client

o Introducere in conflictele clientilor
o Pasi pentru gestionarea conflictelor
clientilor

o Sfaturi suplimentare pentru
gestionarea conflictelor clientilor

o Cerere

views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein




Tehnici de vanzare

Canalele de promovare
si social media
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o Definirea tehnicii de vanzare si pasii
majori

o Mix de prezentare

o Tehnici pentru intadlnirea obiectiilor
o Inchiderea vanzérii

o Situatii provocatoare de vanzari

o Marketing si promovare

o Marketing prin e-mail

o Social Media

o Strategia Social Media

Titlul de modul

Codul de modul

Descrierea
modulului

Descrierea modulului

FC3 Aparitia comertului FC3.U1. Introducere in comertul o Introducere in comertul electronic
electronic: cum s3 electronic si aplicatiile o Aplicatii de comert electronic
! L. sale o Regulile comertului electronic
gestionati nol ” o Platforme de comert electronic
,,servu.:u electronice FC3.U2. Cunostinte de bazd o Bazele comertului electronic
si produse despre comertul o Automatizarea comertului electronic
electronic si vamuirea o clearance-ul vamal
o Tariful si impactul acestuia asupra
comertului electronic
o Probleme juridice pentru companiile
de comert electronic
FC3.U3. Gestionati postdrile in o Indeplinirea comenzii de comert
comertul electronic electronic
o Servicii online
o Compararea produselor si cautarea
o Site-uri web de comparatie a
preturilor
o Compararea preturilor Aplicatii
mobile
FC3.U4. Gestionarea procedurii o Metode de platd prin comert
de platd si fluxului electronic Plati electronice
o PIati la oficiul postal
o Ramburs (COD) CryptoCurrency in e-
cmmerce
FCa Abilitati usoare FC4.U1. Flexibilitate si o Flexibilitate
pentru angajatii Front adaptabilitate la noua o Adaptabilitate
. erd postald o Adaptabilitate la noile tendinte din
Office sectorul postal
FC4.U2. Capacitate de rezolvare o Rezolvarea conflictelor clientilor si
a problemelor si rapidd rezolvarea problemelor
si flexibild in gestionarea o Raspuns rapid la situatii dificile
situatiilor dificile o Raspuns flexibil |a situatii dificile
o Cerere
FC4.U3. Initiativd, creativitate si o Initiativa
responsabilitate in o Creativitate
oficiul postal o Responsabilitate
FC4.UA4. Empatie si inteligentd o Ce este Empatia?
emotionald o Cum sa dezvolti Empatia in oficiul
postal?
o Inteligenta emotionala

Reguli de protectie a datelor cu caracter personal, politici si impactul
asupra sectorului postal

C.C.1. (Curs de bazd, modulul 1)

Scopul acestor module este de a introduce cursantilor conceptul de baza
si principiile protectiei datelor si, astfel, sa pretuiasca semnificatia
protectiei datelor cu caracter personal. Vor fi examinate multe aspecte
diferite ale datelor cu caracter personal, vor fi furnizate informatii despre
ceea ce sunt considerate date cu caracter personal si ceea ce nu este
conform noilor reguli GDPR, insotite de exemple. in acest context,
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Domeniul de
cunostinte

Rezultatele invatarii

Continut

Durata

Metoda de evaluare

Titlul de modul

Codul de Modul

Descrierea
modulului

Domeniul de
cunostinte

Rezultatele invarii
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cursantii vor putea Tnvata semnificatia juridica a protejarii datelor cu
caracter personal si a transferului de date in intregul lant de livrare din
sectorul postal, sa inteleaga politicile de protectie a datelor la nivel
european si, in cele din urma, sa poata intelege modul in care GDPR a
conturat comunicarea postala in cadrul sectorului. Dupa finalizarea
cursului, toti cursantii vor putea identifica intre datele personale si nu
datele personale si vor respecta toate principiile adecvate de protectie a
datelor.

Protectia Datelor

Pdnd la sfarsitul acestui modul, cursantii vor putea:

LOutl intelege ,ceea ce este” si ,ceea ce nu este” datele personale

LOut2 cunoaste cadrul juridic european si national actual in
comparatie cu Noua Structura a Regulamentului (UE)
2016/679 si inovatiile sale.

LOut3  intelege modul in care datele personale influenteaza intregul
lant de livrare din sectorul postal

LOut4  exploreaza utilizarea datelor cu caracter personal prin

economia digitala si in comertul electronic

Continut (Unitati)

U1.1. Introducere in conceptul de date cu caracter personal

U1.2. Cadrul european pentru protectia datelor

U1.3. Drepturile subiectului la prelucrarea datelor cu caracter personal -
Protectia datelor cu caracter personal pe intregul lant de livrare

U1.4. Economie digitala, comert electronic si date cu caracter personal

4 ore

Intrebari cu alegeri multiple

Descrierea de modul

Politici de confidentialitate si confidentialitate in sectorul postal

C.C.2. (Curs de bazd, modulul 2)

Scopul acestor module este de a introduce cursantilor conceptele de
baza si cadrele de politici privind confidentialitatea si confidentialitatea
in sectorul postal. Pe baza acestora, cursantii vor dezvolta abilitati pentru
a intelege reglementarile privind confidentialitatea si confidentialitatea,
pentru a analiza continutul politicii de securitate din sector si pentru a
identifica aplicatia gresita in ceea ce priveste politicile de
confidentialitate din sectorul postal.

Securitate, confidentialitate, confidentialitate, discretie

Pdna la sfarsitul acestui modul, cursantii vor putea:
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Continut

Durata

Metoda de evaluare

Titlul de modul

Codul de Modul

Descrierea de modul

Domenul de
cunostinte

Rezultatele invatarii

Continut

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

LOutl intelege importanta confidentialitatii si confidentialitatii in
sectorul postal

LOut2 aplica principiile confidentialitatii si securitatii in sectorul postal
LOut3 recunoaste punctele vulnerabile ale trimiterilor postale

LOut4 identifica aplicatiile si erorile din politica de discretie a
intreprinderilor postale

U3.1. Cadrul privind securitatea postala (adaptat reglementarilor
specifice fiecarei tari)

U3.2. Politica de confidentialitate a serviciilor postale

U3.3. Puncte vulnerabile de articole postale

U3.4. Politica de discretie a intreprinderilor postale

5 ore

Tntrebari cu alegeri multiple

Descrierea Modulului

Comunicarea in medii multiculturale

C.C.3. (Curs de bazd, modulul 3)

Scopul acestor module este de a introduce cursantilor principiile
comunicarii interculturale, inclusiv principalele aspecte ale diversitatii
culturale si obstacolele in comunicarea cu oameni din medii culturale
diferite. Tn acest context, cursantii vor putea aplica metode astfel incat s3
faciliteze comunicarea cu clientii si sa le sporeasca disponibilitatea de a
raspunde n astfel de provocari intr-un mod eficient si eficient.

Comunicare interculturala

Pdnd la sfarsitul acestui modul, cursantii vor putea:

LOut1 explica principalele concepte ale diversitatii culturale

LOut2 contureaza aspectul valorilor si competentelor interculturale
LOut3 aplica coduri specifice de conduita si maniere atunci cand
deservesc clientii din medii culturale diferite

LOut4 comunica mai bine cu clientii cu un background cultural diferit
LOut5 intelege si evalueaza obstacolele din comunicarea interculturala

U4.1. Principalul concept si aspecte ale diversitatii culturale

U4.2. Competente si valori interculturale

U4.3. Intelegerea codurilor de conduitd si a manierelor general acceptate
in diferite societati si aplicarea acestora la oficiul postal

U4.4. Metode de comunicare in diferite contexte culturale, cu referire
speciald la comunicarea la locul de munca

U4.5. intelegerea potentialelor obstacole culturale atunci cand
comunicam cu clientii (multicultural communication - serving
immigrants/refugees and 3rd country nationals)

The European Commission's support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents, which reflect the
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5 ore

Tntrebéri cu alegeri multiple

Descrierea Modulului

Abilitdti transferabile pentru personalul oficiului postal

C.C.4. (Curs de bazd, modulul 4)

Scopul acestor module este de a introduce cursantii, sianume angajatii de
la oficiul postal, la aspectele de baza ale ,,competentelor usoare”. Pe baza
faptului ca o combinatie reusita de abilitati ,,dure” si ,moi” poate oferi
perspective de cariera mai bune si poate creste capacitatea de angajare,
acest modul este conceput pentru a crea elevilor dorinta de a-si dezvolta
in continuare abilitatile cognitive, pentru a-si consolida cariera.
perspective si sa fii mai eficient in situatii reale de munca.

Abilitati usoare

Pdna la sfdrsitul acestui modul, cursantii vor putea:

LOut1 intelege importanta imbunatatirii competentelor lor usoare in
sectorul postal

LOut2 identifica tipurile de comunicare si interactioneaza intr-un mod
politicos si prietenos cu clientii

LOut3 ilustreaza principiul inteligentei emotionale si aplica tehnici de
ascultare activa

LOut4 stabileste relatii bune cu colegii lor de echipa si intelege
importanta teambuilding-ului la locul de munca

Lout5 alege cea mai potrivitad solutie atunci cand rezolva probleme si
imbunatateste abilitatile lor decizionale

U4.1. Care sunt abilitatile soft si de ce sunt importante?

U4.2. Comunicare si abilitati sociale

U4.3. Abordare interpersonala proactiva (inteligenta emotionala si
ascultare activa)

U4.4. Abilitati de lucru in echipa si spirit de echipa

U4.5. Rezolvarea problemelor si luarea deciziilor

5 ore

Raspunsuri cu alegeri multiple

MODULE DESCRIPTION

What means to be digitally savvy in the postal sector? (IT and Digital
Skills)
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Moudle Code C.C.5. (Core Course, Module 5)

Module Description The aim of this modules is to facilitate the learners to the fact that the
rapid technological developments have a great impact in the Postal Sector
caused fundamental changes in the procedures and deliveries. As a result,
new skills and new digital tools have emerged. Digital skills play a
significant role in the sector and each postal employee should be familiar
with them in order to increase their competitiveness in this thriving
industry. This module will familiarize learners with handling of digital
information and IT equipment in the workplace.

Knowledge Domain EBIIGEIELRIBNIS

(EYAV (VNS ite (1M Pdnd la sfdrsitul acestui modul, cursantii vor putea:

LOut1 se familiarizeaza cu serviciile digitale, proximitatea si
serviciile sociale

LOut2  organizeaza, stocheaza si recupereaza date, informatii si
continut Tn medii digitale.

LOut3  utilizeaza echipamentul IT si instrumentele relevante intr-un
mod adecvat

LOut4  intelege mai bine noile tehnologii si influenta lor in sectorul
postal

Continut U5.1. Servicii digitale cu valoare adaugata (semnaturi digitale,
timbre, factura electronica, posta electronica etc.) - servicii
de proximitate si sociale

U5.2. Mediu digital. Cum se organizeaza, se stocheaza si se
recupereaza informatii - (Google Drive)

U5.3. Instrumente de colaborare pentru sarcinile de zi cu zi -
Exemplul aplicatiei Slack

U5.4. Noi tehnologii si descoperiri pentru industria postala (drone,
Big Data, realitate augmentata, AGV etc..)

Durata 4 ore

(VLT R A2 (LI intrebdri cu alegeri multiple

DESCRIERE MODUL

Titlul modulului Managementul logisticii

Codul modulului C.C.6. (Core Course, Module 6)

Descriere modul Cu toate acestea, tipul sau dimensiunea companiei, se poate intelege ca
implementarea logisticii este un element cheie pentru a tine pasul cu
cerintele clientilor si a depasi concurentii. Scopul acestor module este de
a introduce cursantii in managementul logisticii si de a-i ajuta sa inteleaga
rolul important al logisticii in reducerea costurilor si a timpului petrecut
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pentru a muta produsele dintr-un punct in altul si in asigurarea calitatii si
valorii ridicate a lantul de aprovizionare in sectorul postal.

Logistics, Postal Operators

Pdnd la sférsitul acestui modul, cursantii vor putea:

LOutl  intelege serviciile logistice de baza si tehnicile conexe din
sectorul postal

LOut2  defineste activitatile logistice de baza
livrare

LOut3  explica utilizarea dulapurilor pentru colete

LOut4  emite bonuri, se ocupa de facturi si incaseaza sau
inregistreaza electronic taxele pentru serviciile furnizate

A
1

n intregul lant de

ve.1. Introducere in concepte logistice si activitati principale
U6.2.  Jucatori de logistica si operatori postali

Ue.3. etapele procesului de livrare

ve.4. Clasificarea serviciilor postale

~

Intrebari cu alegeri multiple

Postasul New Age: Care este munca zilnicd a unui postas in Noua Era
Postala?

P.C.1. (Postman Course, Introductory Video)

Acest videoclip introductiv va facilita cursantilor tendintele actuale si noii
factori determinanti ai schimbarilor care au transformat industria postala.
Pe baza acestui fapt, cursantii vor fi introdusi in principalele noi sarcini si
abilitati care sunt cele mai dorite de Noua Era Postala.

Industria postala

Pénd la sférsitul acestui modul (video), cursantii vor putea:
LOutl  intelege nevoile si noile mecanisme ale sectorului postal in
Noua Era Postala
LOut2  stie care sunt principalele sarcini / indatoriri si abilitati de
care are nevoie Postasul New Age

U1.1.
U1.1. Introducere in noii factori de schimbare in sectorul postal
Ui1.2. Introducere in principalele sarcini / indatoriri si abilitati
cheie ale postasilor din noua zona postala
15 min
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Cunostinte de bazd despre livrarea coletelor

P.C.2. (Postman Course, Module 7)

Scopul principal al acestui modul este de a acoperi cateva caracteristici
cheie ale transportului intern si international, tipurile diferitelor colete si
diversele optiuni de livrare existente. Cursantii vor dobandi, de asemenea,
o intelegere a modalitatilor de livrare mai buna a coletelor si a scrisorilor,
inclusiv a beneficiilor utilizarii dulapurilor pentru colete ca metoda de
livrare.

Livrarea coletului

Pdnd la sférsitul acestui modul, cursantii vor putea:
LOutl intelege sitipurile de colete si explica diferentele dintre ele
LOut2  realizeaza optiuni avansate de livrare a coletelor
LOut3 clasifica, calculeaza, tabeleaza, rezuma datele numerice
LOut4  recunoaste caracteristicile dulapurilor pentru colete si
beneficiile statiilor de ridicare a coletelor
U2.1. Colete interne si internationale
v2.2. Optiuni de livrare a coletelor
U2.3. Modalitati de crestere a eficientei livrarii coletelor
u2.4. Dulapuri pentru colete (Ebox) si statii de colectare a coletelor
4 ore

Intrebari cu alegeri multiple

Abilitdti usoare pentru postasi

P.C.3. (Postman Course, Module 8)

Acest modul va acoperi o varietate de abilitati interpersonale si
profesionale care sunt necesare postasilor pentru a fi eficienti si productivi
in sectorul postal. Acest modul prezinta importanta si aplicarea proceselor
de gandire critica, gestionarea timpului si a stresului, prevenirea
accidentelor si gestionarea crizelor in oficiul postal si, in cele din urma,
cateva sfaturi pentru o buna dezvoltare a memoriei.

Abilitati usoare

Pénd la sférsitul acestui modul, cursantii vor putea:
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LOut1

LOut2

LOut3

LOut4

examineaza avantajele si dezavantajele fiecarei situatii si
alege cea mai potrivita solutie

aplica abilitati de gestionare a timpului pentru a profita la
maximum de timpul pe care il au

cultiva solutii pentru a fi proactivi si pentru a preveni criza la
oficiul postal

identifica modalitati de a-si consolida buna memorie in
timpul lucrului

U3.1.
Us3.2.

Us3.3.
U3.4.

Gandirea critica si luarea deciziilor

Abilitatea de a face fata presiunii - gestionarea timpului si a
stresului

Prevenirea accidentelor si gestionarea crizelor

Memorie buna: abilitatea de a va aminti informatii precum
cuvinte, numere, imagini, fete si procese.

4 ore

Intrebari cu alegeri multiple

DESCRIEREA MODULULUI

Titlul modulului Angajatul Front Office New Age: Care este activitatea zilnicd a unui

angajat Front Office in Noua Era Postald?

F.C.1. (Front Office Employee Course, Introductory Video)

Acest modul introductiv va facilita cursantilor tendintele actuale si noii
factori determinanti ai schimbarilor care au transformat industria postala.
Pe baza acestui fapt, cursantii vor fi introdusi in principalele noi sarcini si
abilitati care sunt cele mai dorite de Noua Era Postala.

Industria postala

Pdnd la sfdrsitul acestui modul, cursantii vor putea:

intelege nevoile si noile mecanisme ale sectorului postal in
Noua Era Postala

stie care sunt principalele sarcini / indatoriri si abilitati
necesare angajatului New Age Front Office

Introducere in noii factori de schimbare in sectorul postal
Introducere in principalele sarcini / indatoriri si abilitati cheie
ale postasilor in Noua Era Postala

LOut1

LOut2
Cuprins U1.1.

U1.2.
Durata 15 min

Metoda de evaluare B
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DESCRIEREA MODULULUI

Abilitati de servicii pentru clienti si tehnici de vdnzare

F.C.2. (Front Office Employee Course, Module 7)

Acest modul are ca scop introducerea cursantilor in serviciile pentru clienti
si tehnicile de vanzare. Vor fi examinate diferite abordari centrate pe
client, strategii de solutionare a conflictelor clientilor si diverse abilitati de
vanzare. In cele din urm3, acest modul va acoperi conceptele de bazi de
marketing si promovare, inclusiv strategii de social media si marketing
digital.

Servicii clienti, vanzari

Pénd la sfarsitul acestui modul, cursantii vor putea:
LOutl  inteleg cum sa imbunatateasca experienta de service pentru
clienti
LOut2 evita sau gestioneaza conflictele cu clientii
LOut3  aplica tehnici de vanzare pentru a obtine o eficienta maxima
LOut4  intelege limbajul si principiile marketingului si promovarii
digitale in sectorul postal

U2.1.  Abordare centrata pe client: imbunatatiti experienta
clientului, permitand o experienta personalizata a clientului
U2.2. U2.2. Rezolvarea conflictelor clientilor
U2.3. U2.3. Tehnici de vanzare
u2.4. U2.4. Canalele de promovare si social media
4 ore

Tntrebari cu alegeri multiple

DESCRIEREA MODULULUI

Aparitia comertului electronic: cum sd gestionati noi ,,servicii
electronice” si produse

F.C.3. (Front Office Employee Course, Module 8)

Scopul acestui modul este de a introduce cursantilor elementele de baza
ale comertului electronic, aplicatiile sale si rolul semnificativ pe care il
joacd pentru sectorul postal. In special, modulul va acoperi diferite
aspecte ale comertului electronic, cum ar fi tipurile de comert electronic,
licenta personalizata, aplicatii mobile in comertul electronic, compararea
produselor, plati online,etc.

Comtert online

The European Commission's support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents, which reflect the
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Pénd la sférsitul acestui modul, cursantii vor putea:

LOutl  detaliaza ce se intelege prin termenul ,comert electronic” si
examineaza cateva aplicatii tipice

LOut2  descrie pe scurt cateva dintre tehnologiile utilizate pentru a
sprijini aplicatii

LOut3  detaliaza cateva dintre problemele intampinate la
gestionarea magazinelor electronice etc.

LOut4  intelege utilizarea platilor electronice si a altor proceduri
electronice in oficiul postal

U3.1. Introducere in comertul electronic si aplicatii digitale
moderne
U3.2. Cunostinte de baza despre comertul electronic si vamuirea
U3.3. Gestionati Postarea in comertul electronic
U3.4.  Gestionarea procedurii de plata si a fluxurilor
4 ore

Tntrebari cu alegeri multiple

DESCRIEREA MODULULUI

Abilitdti usoare pentru angajatii Front Office

F.C.4. (Front Office Employee Course, Module 9)

Acest modul va acoperi o varietate de competente interpersonale si
profesionale, care sunt necesare angajatilor Front Office pentru a fi
eficienti si productivi in sectorul postal. Acest modul prezintd importanta
si aplicarea adaptabilitatii si flexibilitatii, care sunt cu adevarat importante
pentru performanta cursantilor si succesul in sarcinile lor zilnice la oficiul
postal. De asemenea, include unitati despre gestionarea problemelor cu o
manierad rapida si flexibila, initiativa si responsabilitate in oficiul postal si,
in cele din urma, empatie si inteligenta emotionala.

Abilitati usoare

Pdnd la sférsitul acestui modul, cursantii vor putea:

LOutl  intelege conceptul de adaptabilitate si dezvolta o
constientizare crescutd in nevoile actuale ale pietei postale

LOut2  exploreaza si descrie cum se simt atunci cand sunt flexibili si
adaptabili la locul de munca

LOut3  afiseaza o serie de abilitati de creativitate in oficiul postal

LOut4  intelege beneficiile atunci cand adopta atitudine empatica la
locul de munca

U4.1. Flexibilitate si adaptabilitate la noua era postala

U4.2. Capacitate de rezolvare a problemelor si rapida si flexibila Tn
gestionarea situatiilor dificile

U4.3. Initiativa, creativitate si responsabilitate Tn oficiul postal

U4.4.  Empatie si inteligenta emotionala

The European Commission's support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents, which reflect the
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4 ore

Intrebari cu alegeri multiple

4. Faza de dezvoltare

Faza de dezvoltare include producerea materialului educational (continut) care se bazeaza pe
proiectarea realizata in faza anterioara. Dupa productie, ulterior va fi incarcat pe platforma MOOC.

n faza de dezvoltare, autorii ar putea colabora cu dezvoltatori multimedia, experti video (personal
tehnic), care ar putea contribui la crearea sau editarea videoclipurilor educationale calitative si a
materialelor educationale digitale suplimentare, asa cum este descris in faza de proiectare.

Tn acelasi timp, echipa tehnicd stabileste platforma MOOC, integreazd materialul educational in
platforma (conform modulului cursului, sabloanele activitatilor de invatare) si creeaza manualele
platformei.

Principalele rezultate ale acestei etape sunt: (a) producerea de materiale de invatare, (b) selectarea
obiectelor / activitatilor de invatare (material de baza, suport suplimentar, obiecte de invatare de
colaborare si evaluare), (c) sondaje pre-post, ( d) Quiz Bank, (e) manualul utilizatorului pentru
platforma MOOC.

4.1. Material educational

Dupa examinarea amanuntita a rezultatelor cercetarii, s-a dovedit cd, in ciuda faptului ca sunt mai mult
sau mai putin avansati tehnologic, angajatii postali din Grecia, Bulgaria si Romania au identificat ca
abilitatile care sunt in mare parte necesare in profesia lor sunt abilitati digitale si soft..

Pentru a aborda problema de mai sus, proiectul NewPost va oferi cursantilor o noua Curricula
comuna de calificare, care va acoperi lipsurile de competente din sectorul postal.

Am creat cateva sabloane astfel incat toti creatorii de continut sd urmeze aceeasi structura atunci
cand dezvoltd materialul de instruire. Deci, impartdasim sabloane pentru dezvoltarea unitatilor
(format pptx) si dezvoltarea citirilor suplimentare, manuale, scenarii si alte activitati (format word).

Mai mult, stabilim o lista de criterii pentru materialul de instruire si continutul acestuia:

e indeplineste criteriile OER (resurse accesibile si liber de partajat sub anumite licente)

e usor de navigat si intuitiv de utilizat

e de un asemenea interes si valoare incat sa atraga cititori

e construiti pe experiente si cunostinte ale cursantilor

e deinteles de grupul de vérsta / grupul social

e sa contind informatii actualizate despre un subiect

e solid din punct de vedere educational, in concordanta cu teoria si practica actuala

e sursa de incredere = autori / editori / editori recunoscuti ca avand cunostinte specializate
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e contine suficiente informatii
e format si aspect atragator

n special, pentru dezvoltarea unitatilor in format pptx, am aplicat urmé&toarele instructiuni, pentru a
structura documentul:

e Dati titlul fiecarui modul in coperta frontala

e Formulati, la Tnceputul fiecarui modul, obiectivele si obiectivele (pana la 5-6 randuri)

e Selectati cu atentie 3-5 cuvinte cheie

e  Furnizati cuprinsul unitatii sale

e Creati cel putin 3-4 sectiuni pe unitate

e Furnizati textul principal cu formatul unei prezentari (pptx)

e Furnizati adrese URL suplimentare si resurse online chiar in diapozitivul ppt (nu numai la
sfarsitul acestuia)

e Material audiovizual (imagini, grafice, infografii, studii de caz si videoclipuri) legat in mod clar
de subiectul specific

e Activitati de evaluare si exercitii / Quiz / Sarcini de auto-reflectie

e Lista de referinte / bibliografie pentru lectura ulterioara

e Continutul trebuie sa fie clar si cuprinzator, deoarece nivelul EQF este 4 si 5

e Folositi un limbaj simplu si clar

e Trebuie personalizat Tn mediul de lucru al oficiului postal

e Adaugati paradigme de situatie reala (scenarii de caz de utilizare sau dialoguri etc.)

Adaugati sarcini de auto-reflectie pe abilitati specifice si activitati scurte.

e Lungimea trebuie sa fie de 25-30 diapozitive pe unitate.

Utilizati imagini frumoase, infografice, pictograme etc..

Sursa pentru toate imaginile / videoclipurile tertilor trebuie recunoscuta in mod clar. Pentru a evita
distragerea atentiei elevului de la zona de invatare, acest lucru poate fi facut cu caractere mai mici (8-
10) si plasat discret sub imagine.

n cazul in care materialul de formare a fost produs in mod explicit pentru proiectul NeWPost, acesta
ar trebui sa contina sigla programului de finantare Erasmus +, responsabilitatea respectiva si nota de
licenta in cadrul OER, in functie de licenta pe care consortiul de proiect decide sa o foloseasca. Pentru
mai multe informatii despre diferitele licente Si cererea acestora,
consultati: https://creativecommons.org/faq/

n cele din urmé&, am produs urmétoarele tipuri de materiale de instruire:

Type of Training Material Amount
Video Lectures 18
PowerPoint Presentations 46
Manuals 10
Case studies/Scenarios 6
Experiential learning exercises 5
& Activities
Animated Videos 10
Video Interviews with experts 6
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H Extra readings H 3 H

4.2.0biecte de invatare (activitati)

Obiectul de invatare este orice entitate, digitala sau non-digitala, care poate fi utilizata, refolosita sau
referentiata in timpul Tnvatarii sustinute de tehnologie. Exemple de obiecte de invatare includ continut
multimedia, continut de instruire, software de instruire si instrumente software la care se face referire
in timpul invatarii sustinute de tehnologie.

Exemple de resurse digitale reutilizabile mai mici includ imagini sau fotografii digitale, animatii si clipuri
video, mici bucati de text, animatii si aplicatii mai mici disponibile prin web. Exemple de resurse digitale
reutilizabile mai mari includ pagini web intregi care combina text, imagini si alte mijloace sau aplicatii
care ofera o experienta educationala completa.

Continutul lor poate varia de la text simplu la prezentare online cu audio pana la studii de caz, scenarii
interactive de ramificare si Tnvatare bazata pe proiecte prin activitati de eLearning colaborative. Fie in
format text, fie in format multimedia, acest lucru nu face nicio diferenta, atata timp cat acestea
acopera un singur obiectiv de invatare al cursului eLearning. Varietatea suporturilor alternative cu care
pot fi prezentate le face, de asemenea, ideale pentru prezentarea adaptiva a continutului in eLearning.

O tipologie a mai multor tipuri de obiecte de invatare poate include:
1. Lecturi (Cititi-l)
2. Exercitiu / activitate (exersati-l)

Video (vizionati-l)

> W

Jocuri (Joaca-l)
5. Prezentare (Arata-o)
6. Proiecte mici (aplicati-l)

7. Teste / alegere multipla (Evalueaza-l)

Tn proiectul NeWPost, incorporam diferite tipuri de obiecte de invitare pentru a facilita un curs mai
interesant si mai prietenos cu ochii.

n grafic, am clasificat obiectele de invitare in trei grupuri principale (1) nucleu, (2) material de sprijin
suplimentar si (3) obiecte de invatare de evaluare.
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4.3. Evaluarea cursantilor

Evaluarea este pasul care ajuta la asigurarea indeplinirii obiectivelor stabilite si instruirea este eficienta
in transmiterea cunostintelor, abilitatilor si atitudinilor promise si va determina daca asteptarile

- -

ST

cursantului s-au potrivit cu experienta lor.

Tn acest scop, este proiectata si dezvoltatd banca de teste de 150 de articole. Scopul principal al acestui
cadru de evaluare este de a solicita feedback de la cursanti cu privire la experienta lor de formare.
Acest feedback este necesar pentru a imbunatati programele de instruire, livrarea si evaluarea

prescrise.

Banca de teste a fost pregatita cu cel multa atentie, astfel Tncat sa acopere intregul continut al

cursurilor. SCOPURILE Bancii de teste sunt:

Intrebérile vor fi incircate in sistemul de examinare ,Aristotelis” Eurocert si vor fi selectate aleatoriu
de catre sistem de la fiecare examen. Planuim sa cream un examen oficial final pe platforma
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Prin eforturi de instruire se va obtine cresterea elevilor

Core

o video lecture
* pptx presentation
* manuals

Additional

Assessment

* extra readings

* case studies

* scenarios

* animated videos

* dialogues

* interview by experts

* experiential learning excercises

 activities
« self evaluation tasks
* multiple choices

Pentru a imbunatati procesul de evaluare

Un grup de articole de testare poate fi utilizat pentru evaluarea formativa si sumativa a

performantei angajatilor din sectorul postal
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HAristotelis” si un test de autoevaluare gazduit in NewPost LMS, astfel incat sa pregatim si sa
introducem cursantii intr-un mediu de examinare.

Examenele vor include o interfata grafica dinamica a utilizatorului, cu elemente active usor de utilizat,
o selectie larga de tipuri de intrebari (alegere multipla, corect / gresit etc.), clasificarea intrebarilor in
dificultate, capacitatea de a profita de constrangeri de timp, cum ar fi limita timpului total disponibil si
/ sau a timpului pentru fiecare intrebare, intrebari cu conditii prealabile etc..

Administratorul Platformei de Tnvatare va putea seta parametrii testului (durata, pragul etc.), in timp
ce sistemul va putea oferi chiar automat atat nota final3, cat si rata de succes a elevului. De asemenea,
in fiecare intrebare, va exista un scor specific.

Se asteapta sa obtind un scor minim de 60% de catre stagiari inainte ca acestia sa poata primi
certificatul de acreditare.

n afard de banca Quiz (150 de articole cu alegere multipld), urméatoarele metode de evaluare sunt

planificate pe parcursul cursului:
Exercitii de reflectie critica

eStudii de caz
e Intrebari de autoevaluare
e Scenarii

e Activitati extra

4.4. Autori si recenzori

Cod Unitate Titlu Unitate Recenzor technic Recenzor

Stiintific

CC1.U1. DL el iae e I AKMI AKMI AKMI

conceptul de date cu
caracter personal

CC1.u2. il edrllzga. AKMI AKMI AKMI

privind datele cu
caracter personal

CC1.Us. UL.3. Drepturile AKMI AKMI AKMI

subiectului la
prelucrarea datelor cu
caracter personal -
Protectia datelor cu
caracter personal pe
intregul lant de livrare

CC1.U4. U1.4. Economie digitald, AKMI AKMI AKMI

comert electronic si
date cu caracter
personal

CC2.U1. U2.1. Cadrul privind BGPOST AKMI AKMI

securitatea postala
(adaptat
reglementarilor
specifice fiecarei tari)

CC2.uUs. U2.2. Politica de ELTA AKMI AKMI

confidentialitate a
serviciilor postale

CC2.Us. 142.3. Politicalde ELTA AKMI AKMI

securitate a serviciilor

postale
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CC2.u4.

U2.4. Puncte
vulnerabile de articole
postale

ELTA

AKMI

AKMI

CC2.Us.

U2.5. Politica de
discretie a
intreprinderilor postale

ELTA

AKMI

AKMI

CC3.U1.

U3.1. Introducere in

conceptul principal si

aspectele diversitatii
culturale

AKMI

AKMI

AKMI

CC3.u2.

U3.2. Competente si
valori interculturale

AKMI

AKMI

AKMI

CC3.Us.

U3.3. Intelegerea
codurilor de conduita si
a manierelor general
acceptate in diferite
societati si aplicarea
acestora la oficiul postal

AKMI

AKMI

AKMI

CC3.u4.

U3.4. Metode de
comunicare in diferite
contexte culturale, cu

referire speciala la
comunicarea la locul de
munca

ITPIO & AKMI SA

AKMI

AKMI

CC3.UsS.

U3.5. Intelegerea
potentialelor obstacole
culturale atunci cand
comunicati cu clientii
(comunicare
multiculturala -
deservirea imigrantilor /
refugiatilor si a
resortisantilor tarilor
terte)

ITPIO

AKMI

AKMI

CC4.U1.

U4.1. Care sunt
abilitatile soft si de ce
sunt importante?

AKMI

AKMI

AKMI

Cc4.u2.

U4.2. Comunicare si
abilitati sociale

AKMI

AKMI

AKMI

CC4.U3.

U4.3. Abordare
interpersonald proactiva
(inteligentd emotionala

si ascultare activa)

ITPIO

AKMI

AKMI

CC4.u4.

U4.4. Abilitati de lucru
n echipa si spirit de
echipa

AKMI

AKMI

AKMI

The European Commission's support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents, which reflect the

CC4.UsS.

U4.5. Rezolvarea
problemelor si luarea
deciziilor

AKMI

AKMI

AKMI
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CC6.U1. U6.1. Introducere fn AKMI AKMI AKMI
concepte logistice si
activitati principale
CC6.U2. U6.2. Jucitori de BGPOST AKMI AKMI
logistica si operatori
postali
CC6.U3. U6.3. Etapele procesului BGPOST AKMI AKMI
de livrare
CC6.U4. U6.4. Clasificarea BGPOST AKMI AKMI
Serviciilor Postale
PC2.U1. U2.1. Colete interne si AKMI AKMI AKMI
internationale
PC2.U2. U2.2. Optiuni de livrare AKMI AKMI AKMI
a coletelor
PC2.U3. U2.3. Modalitti de AKMI AKMI AKMI
crestere a eficientei
livrarii coletelor
PC2.U4. U2.4. Parcels lockers AKMI AKMI AKMI

FC3.U1.

(Ebox si statii de
colectare a coletelor

U3.1. Introducere in
comertul electronic si
aplicatii digitale
moderne

AKMI

AKMI

AKMI

FC3.U2.

U3.2. Cunostinte de
baza despre comertul
electronic si vdamuire

AKMI

AKMI

AKMI

FC3.U3.

U3.3. Gestionati
postarile in comertul
electronic

AKMI

AKMI

AKMI
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4.5. Sondaje de curs pre-post

Am incorporat in cursul MOOC doua sondaje pentru a monitoriza tipul de cursanti si satisfactia
acestora la finalizarea cursului. Sondajele pre si post curs pot fi utile ca mecanism de motivare pentru
a extrage, analiza si raporta date legate de eficacitatea cursului si platforma MOOC.

4.6. Manual de utilizare pentru platforma MOOC

Manualul utilizatorului pentru platforma MOOC este descris in detaliu in D.2.7. Portofoliu electronic
pentru ucenicie complet operational + manual de utilizare.

n special, manualul utilizatorului defineste cerintele tehnice si contextuale pentru Platforma de
instruire online NeWPOST sau Mediul virtual de invatare (VLE). Se asteaptad ca platforma de instruire
NeWPOST sa gazduiasca toate materialele de instruire relevante dezvoltate Tn timpul activitatilor
proiectului respectiv.

Manualul este structurat in jurul a doi piloni principali:

1. Cerinte de utilizator sau contextuale

Cerintele contextuale se refera la caracteristicile cheie ale NeWPOST VLE, inclusiv elementele de baza
ale arhitecturii NeWPOST MOOG, structura cursului, evaluarea si certificarea, mecanismele de
colaborare, comunicarea utilizatorilor, accesibilitatea, rolurile si inscrierea. Se acorda o atentie
speciala continutului prelegerilor video si bunelor practici privind furnizarea de materiale didactice /
de Tnvatare prin sesiuni video preinregistrate. Cerintele utilizatorului includ, de asemenea, informatii
cu privire la componenta de creare a cursului si tablourile de bord aferente care ar trebui gestionate
de echipa instructorului.

2. Cerinte tehnice

Cerintele tehnice se refera la specificatiile software ale VLE, inclusiv arhitectura IT, componentele
software, conditiile preliminare de instalare, conditiile software, formatul continutului cursului si
specificatiile.

Resurse
Site-ul oficial al proiectului NeWPOST http://newpostproject.eu/

Platforma MOOC a proiectului NeWPOST: https://mooc.newpostproject.eu/dashboard

Retele si canale sociale:

< Facebook: https://www.facebook.com/NEWPostProject

The European Commission's support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents, which reflect the
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< Linkedin: https://www.linkedin.com/in/newpost-project-208a821a7/
< Youtube: https://www.youtube.com/channel/UCMO03YtloStnL-uKeU9MdtDA
< Twitter: https://twitter.com/newpostproject?lang=el

Anexe
ANEXA 1. Platforma MOOC si Materialul de instruire

4 NeWP#ST  Courses Profile

My Courses

FRONT OFFICE EMPLOYEE Training Programme
NewPost - NPO1-ENXx

Starts - Jun 14, 2021
4 & Resume Course

POSTMAN Training Programme

NewPost - CPO1-ENx

Starts - Jun 30, 2021
J o

v Overview
w Introduction

Introduction
Video introduction

> 1. Personal Data Protection: Rules, Policies and the Impact in Postal Sector

> 2. Privacy and Confidentiality Policies in the Postal Sector

» 3. Communicating in multicultural environments

?» 4. Transferable Skills for post office personnel

> 5. What means to be digitally savvy in the postal sector

> 6. Logistics Management

> The New Age Postman: What is the daily work of a Postman in the New Postal Era?
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Course > Overview » Introduction > Introduction

Next »

Introduction VIEW UNIT IN STUDIO
[ Bookmark this page

Course Description

The Postal sector, due to technological advances, must focus on the up-skilling of the current employees in digital skills and soft skills since it is
clearly in need of familiarization with technological tools which will ultimately enhance customer support and front-office tasks and duties. This
course will target the Occupational Profile of Postmen and will help learners acquire a great number of skills and competences needed the most
(digital, soft/intercultural, other) in order to cover the skills gaps in the postal sector and thrive in their new job positions. The NEWPOST Training
Programme will provide a Core Course for both Occupational Profiles, and two Specialization Courses for each one of them, supporting, in this
way, flexibility and a personalized learning experience.

Who this course is for:

* Postman (EQF Level 4)

* People who would like to work in post offices as postmen
* Other Staff/employees from the postal sector

Content Overview

Data Protection, Postal Privacy and Confidentiality, Intercultural Communication, Soft Skills, Digital Skills, Logistics, Parcel Delivery.

Learning Objectives

Overview

at'is the reason for the
protection of personal data? (2/2)

Consider privacy at all stages

Data Breach. For example the theft or loss of data. You will have 72 hours to report any breach. Data breach is a security
incident where a personal information is accidentally or unlawfully lost, discloser or accessed.

Protect your files. Use a strong p d (including letters, bers, symbols, etc.).

Do not store the personal data in personal files or places (like personal google drive, stick, etc.)

Destroy them when it is no longer needed for their original purposes. Empty the trash too!

» Speed 1.0x L) X
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Video

n Cc4aus (L] »

Mapakoro..  Kowormoin...

Module 4
Unit 5

"Problem
Solving"

> 0:14/5:35 » Speed 1.0x <) X

Lecture

= PowerPoint Presentation = 50% + (x|

NeWP#&ST Self-Evaluation Tasks )

5 )
el S~

Task 1: You are working on a project and halfway through you realize that you have made a significant mistake that
may require you to restart the project to resolve it. How would you approach this so you still met the deadline?

Task 2: How would you deal with a customer who wasn't happy with your service, even though you haven't done
anything wrong and it is the customer who has made the mistake?

v" Take some time to think, go back to the previous slights and give an answer to these tasks.

[ :»“
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ANEXA 2. Sabloane de rapoarte WBL

NeWP#ST

ANEXA 3. Fisa de prezenta pentru WBL

eWPFST

Sheet of Attendance for Work Based Learning

NeWPost: Upgrading the EU Postal Sector with new Skills

NO 2018-2097 / 597874-EFF-1-2018-1-EL-EPFEAS-VET-JQ

STARTING DATE:

ENDING DATE;

‘ NAME OF TRAINER/SUPERVISOR: | EMAIL ‘

NAME OF OCCUPATIONAL
LEARNER: PROFILE

EMAIL

HOST ORGANIZATION/CITY/ COUNTRY ‘

1at gnd ET
Day Day Day

Date

Duration in hours.

Thematic
Areas/Activifies
covered
Signature of the
Trainer/Supervisor

Signature of the
Leamner

ANEXA 4. Activitati indicative pentru WBL

eWPFST B | NewpssT B | NewpesT B | ‘NewpesT [ ]

setibies forBeth Oceupations|Profles Postren & Front Office

JOINT NVET
WL Pilot - Indicalive Activifies

WP RESPONSIBLE

WPZ AKMIS A,

NeWP ST
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ANEXA 5. Chestionar de evaluare completat de cursanti la finalizarea WBL

eWPFST eWPFST

WEBL Evaluation Questionnaire for Learners

]

The case studies and the act
to real-life situstions in the p

uring the WEL training were useful and agglicable
e

NeWPost: Upgrading the EU Postal Sector with new Skills

10 20 ETHl 4] 500

Mo 2018-2077 / 577874-EFF-1-2015-1-EL-EFFKAS-VET-1G

w

Your opinion is valuable for us! &) The provided technical infrastructures and sugpart were satisfactary.

Please answer the questians by rating the statements below an the scale fram 1 ta 5, where 1 is “Tetally 10 20 30 a0l 50

disagree” and 5 is “Tatelly sgree” and providing comments.

. What aspects of the WAL training you enjoyed more?

1 | am overall satisfied with this WAL training,
10 20 a0 a0 50
2. This WELtraining is useful for my prafessional career.

10 20 30l a0 50

w

This WBL training was useful for imaraving my skills.

. What arpects af this WEL training could have been bettr?

10 20 a0 a0 50

-

The trainers have been very helful and willing to answer aur questions

10 20 30l a0 50

=

The training’s expested results are clear ta me.

10 20 30 a0l 50

Do you have any suggestions o additional comments about this WL treining?

s

Vam satisfied with the provided training materis] and education resources

10 20 30 a0 50

Vwould fike to cantinue my education o the dilferent thematic areas of NeWPost Training Programme,
ewen after the project’s ending

10 20 30 a0 50

ANEXA 6. Chestionar de evaluare completat de formatori la finalizarea WBL

eWPFST eWPFST eWP ST

WBL Evaluation Questionnaire for Trainers

The wa

o realife stustions in the pest offce

NeWPost: Upgrading fhe EU Postal Seclor with new Skills

i 20 50 Ao [
NO 2015207 537876-EFF-1-2015-1-EL EFFRAS-VET-1Q [
Your opinion isvaluable for us! &) e
13, What aspects o this WAL traiing coul Fave been Better? (ere you can menton the
Plsse answer the questians by ratiog the tateménts below anthe scal rom 1ta, where 1is Tetally [ Fo] 50 i o ] etence of proclems anifcutis rig Wock B Leaoing).
diagres” and s Totslagtes” and proviing somments
o 1BL) o the b was cear
f ! learners patcpatian.
| pis] 50 a0 0 ]
= 20 30 a0 50

10, There wis s very intensie imsoiuement of the Jaanars inthe whle WEL process
2. This WBLtrsining s wseful for upskilngof postet mployees.

(= P} a0 a0 ]

= 20 30 a0 50

18, o you have any suggestions or 488iiansl comments abeyt this WL sinng?
11, The leorners were iterested in additionsl knowlede.
5. This WBLtrsining was adenuate for upskling of pastal employees.

| pis i = 5o
| F £ f G
2 .
4 TheWBLtrsning's epcted sl av cler fo e snithe errersinthe post ffce
[ Fie] i} ] [
| F £ i [in ]
] 13 During the WL
s reources wt D
| Fi s i 5 ] o i Fis g g ]
6 tewod Lt the prect’ enc 0 e —
i i) s} Fis] = (= Fis] 30 a0 [ 1
s e
= i ) i =

16, What aspects of the WAL irsining you were the post positve?
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